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Conhecendo um pouco mais a Arce.

Conexao da regulacao com o PSHG
PROJETO DE SEGURANCA
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Estagio atual e expectativas futuras.
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Conhecendo um Pouco Mais a ARCE

Autarquia sob regime especial
Criada em 30 de dezembro de 1997,
Lei Estadual n® 12.786

Vinculada a PGE/Ce
Dotada de autonomia or¢camentaria,

. ) : . . A
financeira, funcional e administrativa. )
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Conhecendo um Pouco Mais a ARCE

AGENCIA REGULADORA DE

« Quadro de 121 pessoas e B e L og
o 06 Conselheiros (Direc&o) SR

o 39 servidores efetivos e

o 76 colaboradores terceirizados.

» Orcamento R$37.781.260 (2023)

» Recursos Proprios
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Conhecendo um Pouco Mais a ARCE

FUNCOES SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS

. Direcao
. Regulacdo
Fiscalizacao

~
() Gestao*
*Gestao: aplicavel apenas ao setor de Transiorte _
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Conexao da regulacao com o PSHG.

Componente 3
Fortalecimento da Gestao do Setor Publico

Governanga publica Projeto de Melhoria da
Gestao e da Atividade
Planejamento > Regulatoria
)
Fortalecimento da Regulacéao ' 3
) 74
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Projeto de Melhoria da Gestao e da | 4
Atividade Regulatoria y

Manifestacéo de Interesse n° 20210001/CELO4/ARCE/CE

« Contratada: Deloitte Touche Tohmatsu.
R$843.951,42.

Duracao 15 meses.

Término: 17/06/2024.

Escopo:

o Modulo 1: Gestao por Processos
o Maodulo 2: Estrutura organizacional
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Projeto de Melhoria da Gestao e da y
Atividade Regulatoria 4

PRINCIPAIS PRODUTOS

Manual de processos organizacionais (16)
Oportunidades de melhorias e recomendacdes (80)
Estrutura Organizacional (04)

Dimensionamento da forca de trabalho
Mapa de Competéncias (organizacionais, gerenciais e setoriali
Modelo de Gestao de Pessoas

Modelo de Avaliacdo de Desempenho
Plano estratégico e gestao da estratégia
Agenda regulatéria
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DESTAQUE: c
AGENDA REGULATORIA AR\JE

Agenda
Regulatoria
Biénio 2024-2025

» Elaboracéao participativa

o Workshop interno

EIXO 1 - Gestao, Institucional, Juridico e Ouvidoria
EIXO 2 - Econémico, Financeiro e Tarifdrio

o Workshop externo EIXO 3 - Saneamento Bdsico

(0 (O (O (O

o Audiéncia Publica EIXO 4 - Transportes

» Resolucéo Arce n° 11/2024

€ EIXO 5 - Energia Elétrica e Gés Canalizado

Agenda Regulatéria é um instrumento de planejamento, gestdo e participacdo social que agrega
transparéncia e previsibilidade ao processo regulatério. Trata-se de uma ferramenta de governanga
que determina os temas prioritdrios para o processo normativo, direcionando a atuagdo da ARCE
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Regulatéria
Q EIXO 3 - Saneamento Bdsico iento 20242025
PROPOSTA REGULATORIA
12 Regulamentar os servicos regionalizados prestados pela CAGECE. 2025 .2

ria

Planejar a normatizagdo e regulamentar os servicos prestados pelas autarquias

‘2 13 e departamentos municipais. 2023
-g 14 Regulamentar a SAAEC e Ambiental Crato. 2025.2
g’ . 15 Padronizar a Fiscalizacdo técnica sobre o servico de residuos sélidos urbanos 2025.1

“-Uo prestados pela Regenera/Cariri. '
g‘.-'g ‘ 16 Uniformizar e elaborar normas, segundo as Normas de Referéncia da ANA. 2025.2
i Desenvolver estudos sobre os Contratos de Programa ou instrumentos similares 20241

com a ACFOR e/ou ARIS.
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Projeto de Melhoria da Gestao e da
Atividade Regulatoria

Outros Resultados

Plano Estratégico (resolucédo 16/2024).
Gestao da Estratégia (resolucédo 18/2024).
Camaras Tematicas (resolucao 14/2024).
Gestao por Processos (resolugao 19/2024).
Escritorio de Projetos (portaria interna 09/2024).

Plano de Implementacao (36 meses).
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Plano de Implementacao

Onda

Entre 24-36 meses
para implantacéo

Entre 12-24 meses
para implantacao

4-6 meses para Entre 6-12 meses

implantagdo / para implantagéao

Acgoes Imediatas  Fortaleceroclima  Engajar e habilitar ~ Consolidagao e
de mudanca toda a Agéncia melhoria continua
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°Metodologia Monitoramento
e Revisdo da AR

o Governanga, recursos
or¢camentarios, pessoal, ritos e
ferramentas
e Metodologia Gestéao da
Estratégia e do Plano Tético-
Operacional

e Plano de comunicacéo e
Plano de Treinamento

eAM: Iniciativas MG, melhorias °Cargos vacantes e estruturas
de processos, Agenda de governanca (CC e CT)
Regulatéria e PE

S A

a Plano de comunicagéo e
Plano de Treinamento

°Forma<;éo de multiplicadores / /
agentes de mudanga

m Aprimoramento dos

@ Politicas/praticas de Gestéo
processos Cadeia de Valor

de Pessoas e lideranca

mPETIC e PDTIC considerando
PE, AR e melhoria dos
processos

@ Plano de treinamento anual
foco em competéncias

°Manual de Macroprocessos
e Escritorio de Processos
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e Plano de comunicagao e
Plano de Treinamento

°Calendério oficial de reunides
PE e AR

a LicGes aprendidas e ajustes

Ferramenta de mercado de
gestéo de resultados e

indicadores
A
]
I
1
/l
24-36
meses

ePIano de comunicagéo e Plano de Treinamento

@ Reconhecimento periddico das equipes

@ Novo Modelo de Avaliagéo de Desempenho

@Estrutura Organizacional e quadro de pessoal
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Mensagem do
Presidente

Joao Gabriel Laprovitera Rocha
Presidente do Conselho Diretor

arce@arce.ce.gov.br
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Contato: planejamento@arce.ce.gov.br



