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1-Introducéo

A Lei n® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI), foi sancionada pela em 18 de
novembro de 2011 e tem por objetivo regulamentar o direito de acesso as informacdes, pelos
cidadaos, conforme previsto no inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal. Sua promulgacéo
representou um importante passo rumo a consolidacao do regime democratico no pais, tendo em vista
que, ao lado de outros mecanismos de participacdo social, possibilita uma maior participacdo e
controle social das a¢cGes governamentais, superando os limites da democracia representativa.

Em atendimento a LAI o presente relatdrio apresentara os pedidos de acesso a informacéo aportados
no Servigo de Informagéo ao Cidaddo (SIC/OUV) ao Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica
do Cearad — IPECE, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Vale salientar que, no que diz respeito a politica de transparéncia na administracao publica estadual
de forma efetiva, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE instituiu 0 Ranking da
Transparéncia do Poder Executivo Estadual, por meio de Portaria CGE n°. 231/2019, atualizada pelas
Portarias n°. 37/2022 e 148/2023 e o IPECE alcancou a pontuacdo maxima (100%) em 2023.

O presente relatdrio apresenta as estatisticas concernentes aos pedidos de acesso a informacéo,
recursos interpostos e reclamacdes feitas no &mbito da Transparéncia Passiva, situacdo por meio da
qual o IPECE divulga informag6es sob demanda, em atendimento as solicitacfes da sociedade.

Nesse contexto o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara - IPECE em cumprimento
da LAI e ao Decreto Estadual n° 31.199/2013* que dispde sobre a organizacéo e funcionamento dos
comités setoriais de acesso a informacéo e aos servicos de informacéo ao cidaddo do poder executivo
do estado do Ceard instituidos pela Lei Estadual n® 15.175/2012 encaminha esse Relatério de
Monitoramento a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacfes emanadas no Relatério de Gestdo da
Transparéncia 20222

N&o houve nenhuma recomendacdo ao instituto para 2023 relatado no relatério do Estado de 2022.
03 - Analise das solicitac6es de informacéo do periodo

Para 0 ano de 2023 foram registradas 37 (trinta e sete) demandas. O Quadro 1 detalha como foi o
atendimento desses pedidos, e apresenta 37 (trinta e sete) solicitacbes consideradas atendidas,
representando um percentual positivo levando-se em conta que o ndo atendimento de 12 (doze) delas
foram classificadas como de competéncia de outros poderes e/ou informacdes inexistentes, nao
caracterizando responsabilidade do IPECE.

! Decreto 31.199/2013. Art. 2° S&o atribuicdes do Comité Setorial de Acesso a Informac&o, na forma do § 1° do Art. 8° da Lei Estadual n® 15.175, de
28 de junho de 2012: 11 - monitorar a implementagéo do disposto na Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012 e apresentar, ao Comité Gestor de
Acesso a Informacdo (CGAI), relatérios periédicos sobre o seu cumprimento. Disponivel em  https://www.cge.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/20/2018/04/Decreto-N.-31.199.pdf

2 Disponivel em https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2023/12/Relat rio_Gest o _da Transpar_ncia 2022.pdf
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Solicitacdo de Informacdes

Total de Solicitacdes

Percentual

inexistente)

Atendidas (transparéncia ativa) 12 32,4%
Atendidas (transparéncia passiva) 10 27,0%
Atendidas (informacdo pessoal) 2 5,4%
Sem classificacdo 0 0,0%
N&o atendidas (competéncia 11 20.7%
outros poderes)

Né&o atendidas (informagéo 9 5,4%

Dentre as demandas apresentadas, percebemos no Quadro 2 que a procura de i

ndicadores e dados

teméticos seguido por Mapas tematicos e demanda por estudos especificos foram os mais
representativos. Tal informacdo evidencia a necessidade de melhor difundir as informacbes que

constam na pagina institucional do IPECE (www.ipece.ce.gov.br).

Quadro 2: Quantitativo por assuntos (mais e menos recorrentes)

Solicitacdo de Informacdes

Total de Solicitagbes

Percentual

Indicadores e dados Tematicos 14 36,84%
Mapas Tematicos 12 31,58%
Demanda de Estudos Especificos 6 15,79%
Acordo de Cooperagao/Parcerias 2 5,26%
Institucionais

Concurso Publico/Selecdo 2 5,26%
Anélise de Dados e Avaliagao de 1 2,63%
Politicas Publicas

Solicitacdo de Base Cartografica 1 2,63%

Quando classificamos as solicitacdes de informacdo pelo meio utilizado, podemos concluir que a
100% das demandas do ano de 2023 foram pela internet.

Quadro 3: Quantitativo por meios de entrada utilizado

Meios de Entrada

Solicitacdes

Percentual

Internet

37

100%

Considerando que o meio de entrada mais utilizado foi a internet, a preferéncia de resposta seguiu
com um percentual equivalente a 30% quando consideramos que as respostas por e-mail seguida
por respostas via sistema (10,8%) e por aplicativo de mensagens WhatsApp (8,1%), conforme o

quadro 4 abaixo:

Quadro 4: Quantitativo por meio de preferéncia da resposta

Meio de preferéncia Resposta Resposta Total de solicitagdes Percentual
E-mail 30 81,1%
Whatsapp 3 8,1%
Sistema 4 10,8%

O IPECE obteve o indice de Resolubilidade de 97,3%, tendo em vista que 36 (trinta e sete)

demandas foram respondidas no prazo inferior ao prazo legal de 20 (vinte) dias, O Quadro 5

mostra os detalhes.
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Quadro 5: Quantitativo por tipo de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

Resolubilidade das Solicitagbes | Total de solicitacfes Percentual
Solicitagdes respondidas até 20 36 97,3%
dias

Solicitacbes respondidas sem 1 2,7%
prazo de prorrogacdo de 21 a 30

dias

De acordo com o sistema, o IPECE atendeu todas as demandas com um tempo médio de resposta
de 5 (cinco) dias dentre as respondidas no prazo de até 5 dias.

Quadro 6: Tempo médio de resposta
Tempo médio de resposta Total de solicitagdes
5 dias 37

O Sistema SIC néo registrou 12(doze) respostas a pesquisa de satisfacdo do usuario. O quadro a
seguir detalha, antes de realizar a manifestacdo, a expectativa do usuario era menor do que a
realidade, o que nos faz deduzir que ele atribuiu melhor qualidade diante do que esperava receber.
Consideramos satisfatoria a nota atribuida ao tempo de retorno, e ao canal utilizado. Tal fato
corrobora com a informacédo acima que mantém o tempo médio de resposta em 5 (cinco) dias,
refletindo assim na satisfacdo do cidadé&o.

Quadro 7: Itens da pesquisa de satisfacdo informando média atribuida por questdo- indice geral

indice Geral de Satisfacéo (Nota 0 a 5)

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Informacdo neste 4,67
atendimento (considere a atengdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua

equipe)?

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 4,67
c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar 4,67

a sua manifestacdo? (considere a comunicacdo, facilidade de uso, celeridade e
funcionalidade).

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 4,58
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma
eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas 4,65
indice de Satisfaco (%6): 92%

Quadro 7.1 mostra a expectativa do cidaddo. Observou-se que ela cresce ap6s o atendimento em
21,93%. O resultado nos faz deduzir que ele atribuiu melhor qualidade diante do que esperava
receber.

Quadro 7.1: Itens da pesquisa de satisfagdo informando média atribuida por questdo- Expectativa
do cidadéo

Expectativa do Cidaddo (Nota 0 a 5)
a) Antes de realizar esta manifestacéo, vocé achava que a qualidade do Servico de 3,83
Informacdo ao Cidaddo
b) Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servico de Informacgdo ao 4,67
Cidadéo
indice de Expectativa (%) 21,93%

Documento assinado eletronicamente por: ALFREDO JOSE PESSOA DE OLIVEIRA em 08/03/2024, as 14:56 RAQUEL DA SILVA SALES em 08/03/2024, as 14:44 (horario local do Estado do Ceard),
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O IPECE mantém em seu site (www.ipece.ce.gov.br) os seus produtos (estudos, indicadores, mapas
e sistemas de informac@es) que facilitam o acesso do cidaddo. Entendemos que tenha sido esse 0
motivo da pouca procura pela informacéo via sistema. E durante todo o ano de 2023, a gestéo do
IPECE procurou atender todos os requisitos de transparéncia ativa, ndo tendo havido, portanto,
nenhuma dificuldade na implementacéo da Lei n° 15.175 de 2012 para o CSAI.

05 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Uma melhor organizacdo dos procedimentos para atendimento as solicitacdes de informacoes e
cumprimento do direito ao acesso a informacéo pelos cidaddos. A mais relevante foi a transparéncia
e a visibilidade das informag6es mais demandadas, disponibilizadas no site institucional do IPECE.

06- Acdes empreendidas

O objetivo do IPECE de publicar todos os estudos, pesquisas, indicadores e mapas elaborados em
seu sitio institucional (www.ipece.ce.gov.br) esta sempre sendo efetivado. As demandas de
informac@es, em sua grande maioria, ja se encontravam nas referidas publica¢fes. Dessa forma as
medidas tomadas para fortalecer a transparéncia ativa foram no sentido de dar maior facilidade ao
cidaddo no acesso as informac@es que ele precisa no site.

07- Classificacdes de documentos

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo do IPECE ndo classificou nenhuma informagdo como
sigilosa, com excecdo das que ja possuem sigilo garantido pela legislagdo. Em 2023 ndo houve
demanda por informacao sigilosa pelo SIC.

08- Consideracdes Finais

O Relatorio de Monitoramento da Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual n°.15.175/2012
do IPECE referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023 apontou uma quantidade
de manifestacBes que ja tinham como resposta publicacdo no site do IPECE (transparéncia ativa) o
que demonstra que o0s servigos prestados pelo IPECE buscam a transparéncia e atendem aos valores
institucionais desta Autarquia, da ética e transparéncia, assim como 0 compromisso com a sociedade.
Em conformidade com os objetivos de ser um drgdo transparente ressaltamos que em 2023 o instituto
alcancou a pontuacdo maxima (100%) no ranking da Transparéncia do Poder Executivo Estadual
(Figura 1).
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AVﬁLIhCﬁ.O: Realizada conforme critérios definidos no Manual dos Requisitos de Avaliagao do Ranking da Transparéncia (link: https:/iwww.cge ce gov.brimanual-de-

aplicacap-do-ranking-de-transparencial).

METODOLOGIA DE CALCULO PARA UNIDADE GUE GERENCIA MAIS DE UM SITE: A sua nota sera obtida 50% da avalisgdo do drgdo = 50% da média das unidades

institucionais gerenciadas pela unidade (3%, Art.5° da Portaria M®. 231/2019 - DOU 17/02/2020, stualizada pela Portaria n® 3772022, conforme link - hittps:''www.cge.ce.gov.briwp-

content’upleads/sites/20/2022/03de20220317p01-PORTARIA-No3 72022 pdf),

RECURSO: Prazo de 10 {dez) 3 pariir do recebimento do resultado {Portars M2 18/2022, da CGE)

AVALIAGCAO TRANSPARENCIA ATIVA

Legenda PONTUACAO OBTIDA
fre— Yalor Percentual
Requisito Avaliado Wiz o mﬁm ITI IDU%
—
'
Eanner da LA 2 2 Despesas Detalhadas 3 3 Relatorio Estatistico SIC 3
Compesigdo do CSAl
o Es@tura I 2 2 Licitagies 3 3 horario de atendimento & 3
rganizaciona meios de contato

Competénecia 2 2 Contratos 2 2 Carta de Servigos 3

Enderego, Telefone e
Horario de 5 3

Funcionamento

Informagdes de Servidores

Avaliagio dos Servigos
Prestados

Indicagao do Ouvidor,

Ouvidoria

Indicadores de Relagao de Informagoes .

Resultado 2 2 Classificadas 2 2 local e h.o rario de 3
atendimento
Poszalolidads da

Convénios 2 2 Perguntas Frequentes 2 2 manifsstagtes de ouvidorla 2

por mala slstrnice
Relatrio de Gestdo d
Despesas 2 2 Sobre a LAl 2 2 elatorio ce laestaq de 2

Figura: indice de transparéncia CGE dados do IPECE.

AVALIACAO: Realizada conforme critérios definidos no Manual dos Requisitos de Avaliagdo do Ranking da Transparéncia (link:

https://www.cge.ce.gov.br/manual-de-
aplicacao-do-ranking-de-transparencia/).

Fortaleza, 07 de marco de 2024
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