PROGRAMA DE
GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

@ THE WORLD BANK
IBRD - IDA



ﬂ@ BBL\\\\R\.

Saneamento Empresa

<D

TELAR
Cagece @ E@lkllggwl‘\)llulimgﬂﬁL ummlumuum

/N

= (Cagece

9

Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranc¢a Hidrica e
Fortalecimento da Inteligéncia na Gestao Publica do
Estado do Ceara.

Lote Il - NiUmero do Contrato: 0059/2023 — DJU-
CAGECE

TELAR = BB L\

llllﬁllfH' |Hlfll[lll ENGENHARIA

Empresa
do Grupo Miya

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2

: i \ Doc assinado digi ite WALDECIR fesinadode = 9
Documento assinado digitalmente Especiéﬁs'ia Social o S S COLOMBI 'WALD:C?R' | p
7 «+ DANILO MAZZER BUENO i i i ICARDO COLOMBINI:3210
\Lb . 110 Marcia Valeria da Silva V.b Data: 16/01/2024 11:57:56-0300 NI:321063 6335687
Data: 09/01/2024 14:11:12-0300 CPF n° 177.827578-86 Dados: 20240118

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.itigov.br 35687 110451 0300



TELAR BBL\

ENGENHARIA

ﬂOF/7

aaaaaaa

~Cagece

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

@ BANCO MUNDIAL

e

Empresa
do Grupo Miya

CONTEUDO DO DOCUMENTO

CAGECE N2 0059/23

Este documento apresenta o PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL, no &mbito do contrato

Revisao Data Elaborado Verificado Descricao

0 Revisdao 0

1 Revisao 1

2 Revisao 2

3 Revisao 3

4 Revisdo 4
Elaborado Revisado Supervisdo/Coordenagio

Especé"fs‘fa Social
Marcia Valeria da Silva
CPF n°® 177.827578-86

Documento assinado digitalmente

DANILO MAZZER BUENO
Data: 09/01/2024 14:11:12-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb
Especialista Ambiental
Danilo Mazzer Bueno

CREA-RNP: 370990CE

Documento assinado digitalmente

LUIZ RICARDO MININEL DE PAULA
Data: 16/01/2024 11:57:56-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Luiz Ricardo Mininel

CREA: 370670CE

WALDECIR Assinado de

forma digital por

COLOMBI| WALDECIR
COLOMBINI:3210

NI:321063 6335687

35687 Dados: 2024.01.18

11:04:51 -03'00"

Waldecir Colombini

CREA: 370707CE

Documento assinado digitalmente
DANILO MAZZER BUENO

Data: 09/01/2024 14:11:12-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Espeéiéliéta Social
Marcia Valeria da Silva
CPF n°® 177.827578-86

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2

govb

Documento assinado digitalmente
LUIZ RICARDO MININEL DE PAULA

Data: 16/01/2024 11:57:56-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

WALDECIR Assinado de 3

forma digital por

COLOMBI WALDECIR
COLOMBINI3210

NI:321063 6335687
35687 Dados: 2024.01.18

11:04:51-03'00'



4

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

TELAR
= Cagece @BANCO MUNDIAL ..I.. Eroraul? BBLN

SUMARIO
1. INTRODUGAO .......oeieeirereteeteeeetessesseessessessesssessessessesssessessessesssessessessesssessessessasssessessessssssessesses 8
2. OBJETIVO ESPECIFICO.......cueueueeeeerresereeesessssssssesessssssssssesssssssssssessssssssssssesessssssssssssesssssssssesens 10
3. AREA DE ABRANGENCIA DOS PLANOS DE GESTAO AMBIENTAL, ACAO SOCIOEDUCATIVA E DE
COMUNICAGAD SOCIAL .....cevereueerrrrnsseseessssssssesessssssssssssessssssssssesssssssssssssessssssssssessssssssssssesesssssssssssses 11
4, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ....ccuiiiteniiiinniiitaiiiitasiiiiessiiisessosssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssss 13
5. PLANO DE GESTAO AMBIENTAL .....veeiiiereereeseseesesseessessessessessssssessessessssssessessesssessessesssessessens 14
5.1. GESTAO DE LICENCIAMENTO ....oviviieeceeeeeeceeeeeete ettt sttt sttt st tessstese s ssetessstetessssnennanas 14
5.2. CONTROLE DE REQUISITOS LEGALIS ...cooeteeeectiee ettt e eteeesitteeeetae e esanteesesteeesnsaesesnsneesennsenennnes 16
5.3. CANTEIRO DE OBRAS ..uvteeeetteeeeiutteeaestsesesesseeessssesesasssssanssaeessssesesssssssssssssssasssssesssssssesssssessnssssennnes 18
5.4. PLANO DE AGAQ DAS OBRAS ...eeeeuuvieeeeetreeesiuteeessteeesasseesssseeessseesssssssessssssssasssesessssssessssesessnssesessnsees 21
5.4.1. L o Ta Lo C1 (o] o e | S EP 21
5.5. RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS IDENTIFICADOS E MEDIDAS PREVENTIVAS E MITIGADORAS ......ceceeuvreennnne. 22
5.6. INTERFERENCIAS (IM)PREVISTAS E SOLUGOES ...veeeeuttieeeeteeeeeiireeeetreeeeeseeeessseeeeessreseessssesessesesensseeesansens 25
5.6.1. ACHADOS FORTUITOS ..ottt ettt ettt ettt e ettt e ettt ee e e e e e s e s e s e s e s e e e s e s e sesssssesssesasssasssesssssesasasens 25
5.7. PLANOS E CONTROLES AMBIENTAIS ....tttteeeeeaauutetteeeessaauussteeeeesaaauusseteeessasaansseaeeeesaesanseneeeessesansnsneeeens 25
5.7.1. PLANO DE CONTROLE DE TRANSITO ...ttt ettt snnnnes 25
5.7.2. Gestdo de Residuos da CONSEIUGGO CiVil.........ccccueeeeceeeeeeiieeeeciie et e e see et e s ceeeestaaaesneeas 26
6.7.2.1. Caracterizagdo dOS RESIAUOS ......ceevueeriieriiieriieerieerieenite st sit e st siteesbee st e esbeesaaeesbaesabeesaeesnbeesanessbeenaee 26
6.7.2.2. Instrumentos de Gestdo de Residuos SOIAOS. ......c.veceieceerieeie e 27
6.7.2.3. Classificagdo dos Residuos Conforme Resolugdo CONAMA 307/02 ......ccovveevueevveeireeeireeireesveenneeenns 28
6.7.2.4. Metodologia € Procedimentos AdOtados .........cueeiiuiieiiiiiiiiieeeciee e ereeeereesiee e sire e svae e s s baeeseree s 28
5.7.3. Plano de Gerenciamento de Riscos e Agoes de EMEIrgéncia ...........uueeeeeeeeecivieneeaeeeesciievenannn. 34
5.7.4. Controle de EflUentes LIGUIOS ...............uuueeeeeeeeeeeeeiee ettt ee et e e e et aaa e e e e e s sataraaaaans 34
5.7.4.1. Yoo 1 o T T a1 = o e YO 34
5.7.4.2. Rebaixamento de Lengol Fredtico TEMPOTArio .......icvvieiiiieeeciiieceiieeciiee s sevee e siiae e 35
5.7.5. (00T (T o) (=R = a1 | (o [o X3S 35
5.7.5.1. Metodologia de MEAIGAD ......eiiiiiiieiiie ettt e e e e e et e e sbte e e s tae e e sabeeessrbeeesssaeesnanes 36
5.7.6. Controle de Emissdo de Material ParticulQdo.................cccouueeeieeeeeciiiiiiieaeeecicieeeeeeeeeccvareaaan 36
5.7.6.1. Material PartiCUlado......c.eeeieeceiecie ettt s e et e et e sre e e nteesnae e neeeneeennes 36
5.7.6.2. MONItOrameNnto de FUMAGA ..ccoiuiiii ittt ettt ettt e e ab e e e sabe e e sbaeeesabaeeenanen 37
5.7.7. Interferéncia em APP e controle de protegdo e supressdo de vegetagho ............cccceeevvveeenneen. 37
5.7.8. Controle de Eros@io e Assoreamento de cUrsoS d’AQUQ ..........ccueeeecueeeeeecereesiieeeecieeeecsesaesaeens
5.7.9. Procedimentos para desmobilizagéo de frente de trabalho
5.7.10. Plano de Gestdo de Seguranca, Higiene, Medicina, Vivéncia e Meio Ambiente do Trabalho...38
5.7.11. Educag¢do Socioambiental e Codigo de Conduta nNa ODra. ..........ccceeeveeeeeeeeeiiiiiieee e, 39
5.7.12. Plano de ac¢bes relacionadas ao cumprimento das medidas de prevencgdo contra a COVID-1940
6. PLANO DE AC@ES SOCIOEDUCATIVAS ....ceiiiiieniitteniiieeniiisessssissssistsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 41
6.1. INTRODUGAD ..uueeeeeiiitieeeeeeeeettt e eeeeeeeeessteeeeeeesessstaseessessstanaseessessssaneseeesessstnnseeesssssssannseeeeessssnnnns 41
6.2. AREAS DE ABRANGENCIA DO PLANO DE AGOES SOCIOEDUCATIVAS........eveveeeeeeeeeeeesseseneesesesessesessesesenanas 42
6.3. PERFIL DAS AREAS DE ABRANGENCIA. .......eeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeesssesetesseseeeeseseseseses st sesaesesesesenesssanesasases 43
6.4. PUBLICOS-ALVO (DIRETO E INDIRETO) .uutvtiesuureeearreeesasseesssnseeaassesssanssssasssssssasssesessssssssssesesssssssesnnsnes 50
7. OBUETIVOS. ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 50
7.1. OBJETIVO GERAL ..uuvtteeeutreeeeteeeesuseeeaastsessaassesassseseaasssssessssssasssessssssssessssssssnsssesssnssssssssssessnssssennnes 50
7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ...veteuttteeeuteeeesiteeesiuteesesteeesssteessaueaeessseeesnsseeessssssessnssessssnsseesssseeesssnsesennnes 51
8. JUSTIFICATIVA DO PLANO DE AC@ES SOCIOEDUCATIVAS.....ccttectitrtnenitienisinessssissssssissssssssnnns 51

Documento assinado digitalmente

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2

Documento assinado digitalmente WALDECIR fssinado de 4

forma digital por

Espedialista Social

. DANILO MAZZER BUENO . . X a7 LUIZ RICARDO MININEL DE PAULA COLOMBI vawoeck
g \, Data: 09/01/2024 14:11:12-0300 Mardia Valeri da Silva g e Data: 16/01/2024 11:57:56-0300 NI:321063 6335687
ata: 09/01/ P CPF n°®177.827578-86 g Dados: 2024.01.18

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br 35687 11:04:51 -0300"

Empresa
do Grupo Miya



BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Empresa
do Grupo Miya

TELAR
--&Cagece @BANCO MUNDIAL IIIII Frorsul? BB

9. PARTICIPACAO SOCIAL, MOBILIZACAO E ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS NO

PLANO DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS ......coeeeereeirerecsessesssessessessssssessessssssessessessssssessesssssssssessessessssssens 52
9.1. IDENTIFICAGAO E MAPEAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS ...evvvuueneeeerererrnneeeeeerersnnneeeesssessssneesssesessnnnns 52
9.2. METODOLOGIA A SER ADOTADA PARA ENVOLVIMENTO DESSES ATORES SOCIAIS ....vvvreeeeeeeeiirreeeeeeeeevnsneenans 53

10. MATRIZ DE EXECUGAO DAS ACOES SOCIOEDUCATIVAS.......ccceerurrererreenennersessnsssessessessessaesnens 54
10.1.  ETAPA—=PRE - INTERVENGAOD ......ocveieieieieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt n s s seeens

10.2.  ETAPA— DURANTE A INTERVENGAO
10.3.  ETAPA—POS—INTERVENGAO ....eervuverernereeennneen

11. MATRIZ DE IMPACTOS, RISCOS SOCIOAMBIENTAIS, MEDIDAS PREVENTIVAS E MITIGADORAS

69
12. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO DE ACGES
SOCIOEDUGCATIVAS ...cutiiiitiiiiteniiiiteeiiiitessisttsssisttsssitttssosttassosttsssestessssstessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnnes 71
12.1.  RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO = RIMA .. ..iiiiiiiiieciieeciieesiee et esieeetve e s e siae e sateesaaeenneee e 71
12.2.  AVALIACOES NAS DIVERSAS FASES DO PLANO (PRE-INTERVENGAO; DURANTE A INTERVENCAO; POs —
INTERVENGAO) 11t eutteeeetrteeeetteeesuteeeasuteeeeassesesssaaeesasaeaeassssseaassssesnssessansseaeanssesesnssaeessssanesansssessnnsesessssenennn 71
12.3.  INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ...eeruvrieriieeiieeniieesiieesieeesiteesieessseessseessaeessseesseesnseeenns 72
13. PESQUISA DE SATISFAGAD .....oecerereerrerrererseseesesseesessessesssssesessessessssssssssessessessssessessessssssensenes 73
14. CRONOGRAMA DO PLANO DE AC@ES SOCIOEDUCATIVAS .....citteiiiieniiiinnniiiesssniesssnssssnsennes 74
15. PLANO DE COMUNICACAO 1L 0T 0 L R 77
15.1.  AREA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL «..veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeesseeeseeneenens 77
15.2.  PUBLICO-ALVO (DIRETO E INDIRETO) ..eeeeeeutieeeiureeeeeitteeeeetreeeeiseeaeasaseeeeesseaseasseaeeassesssessesesssssseessesasns 77
15.3.  OBIETIVOS: GERAL E ESPECIFICO DO PLANO DE COMUNICAGAO SOCIAL...ccevvvrreerreererrereeeereeeeeeeeeeeeerereeeeeees 77
15.4. FLUXOGRAMA DE TRATAMENTO DE DEMANDAS DA OBRA .....eeeruteeureenieessureesseeesseeeseeesseessseeeseesseesns 79
15.5.  JUSTIFICATIVA DO PLANO DE COMUNICAGAO SOCIAL c..vvveeueeeeiteenieeeiieesiteesiteesseeesieeesseessnseesseessseeesseeenns 79
15.6. METODOLOGIA DO PLANO DE COMUNICAGAO SOCIAL «.vveeuvvrenvieeireeniieesieeesireesseessseeesseeesseessseeesssesneesnns 79
15.6.1. Canais e Ferramentas de ComunicagGo a serem utilizadas nas Etapas do PGS........................ 84
15.6.2. Material Promocional do Programa para cada Etapa do PGS.............eeeeeeeecccveeeeeaeeeecieveeannn. 86
15.6.3. Fluxograma de Comunica¢@o de inicio de ODIQ...........cccuuueeeeieeeeeciiiiieeee e eeeeccareaaa 88

16. DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO PLANO DE

COMUNICAGAD ....eoevereerieressessessessesessessesessessessessesessessassassesessessessessssessessessssessessessessssessessensesessessessens 89
16.1.  RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO = RIMIA ..coooiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeseeeeeees 89
16.2.  AVALIACOES NAS DIVERSAS FASES DO PLANO (PRE-INTERVENCAO; DURANTE A INTERVENGAO; POS —
INTERVENGAO) 11tutteeeettieeeetteeesiteeeesuteeeeastesesssaaeesasseaeassseseaassasesnssseeansseeeannssesesnssaeessssanesansssessnnsesessnsenennn
16.3.  INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO ....

16.4.  PESQUISA DE SATISFAGAO...c.ettiiiererrieieeereeeeeeeeeeeeeeesreererseerersressrsesssressssssssessessssssssrseeeersrrsrssssreressrsren

17. CRONOGRAMA DO PLANO DE COMUNICAGAD ......ocoeeieeireeieerinesesessessessessesssessessessesssesnes 92

18. MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES......ccoieireeeieerrrcreseenssressessesssessessessesssessessssssessessens 95

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2

Assinado de
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente WALDECIR'ormad\g\IaI por 5

Espedialista Social

7 DANILO MAZZER BUENO Marcia Valeria da Silva A/ b LUIZ RICARDO MININEL DE PAULA COLOMBIN S o
' : / 11:12- Ve Data: 16/01/2024 11:57:56-0300 NI:321063 6335687
ol Data: 09/01/2024 14:11:12-0300 CPF n° 177.827578-86 /01/ e S

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br 35687 11:04:51 -0300"



BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

TELAR
'QCagece @ BANCO MUNDIAL nmrllm EAor rs/ul? BBL\

Empresa
do Grupo Miya

iINDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Matriz de Acompanhamento das Condicionantes de Licenga ......ccccceeccvvvveeeeeeeeecnnnns 15
Tabela 2 - REQUISITOS LEGAIS .......uuviiiieeieiccciiiieeee ettt e e e escttrrre e e e e e e e esnrbaae e e e e e e e e sannsaaeeesaesennsnnns 17
Tabela 3 - Cronograma fiSICO......uiii ettt e e e e e e et ree e se e e e e esnbaaeeeanes 21
Tabela 4 - Matriz de impactos ambientais......ccccocciiiiie e 24
Tabela 5 — Caracterizagdo dos reSIAUOS ......ccccccuiiiiiiiieie et e et et e e esbre e e e srraeeesnes 27
Tabela 6 - AcondicionameNnto dOS rESIAUOS .....cccuviiriiiriieeriie ettt st sre e sree e saaeesabee s 30
Tabela 7 - Transporte interN0 dOS reSIAUOS ........eeiccviieieeirieeeecitee e et et eeere e e eeareeeeearaaeeeeans 31
Tabela 8 - AGOES SOCIOBAUCALIVAS ... .uuieiiiiieieieiieee ettt eecree e e tre e e e sree e e e srta e e e seabeeeeentaaeesanns 58
Tabela 9 - Matriz de impactos € riSCOS SOCIAIS ......ccuvvriiiieiieieciiieeeee e e e e e e e e e enenns 70
Tabela 10 - Cronograma de A¢bes de Socioeducativas — Pré-Intervengao e Durante a

LN =T V=Y o Tor: T PP TPPPP 75
Tabela 11 - Cronograma de Acbes de Socioeducativas — PAs-INtervencgao ..........ccccveeeeeveeeeennns 76
Tabela 12 - Plano de COmMUNICAGa0 SOCIAN . .uiiiiuiiiiiiiieie ettt essvre e e e earanee e 87
Tabela 13 — Cronograma do Plano de Comunicacdo Social — Pré-Intervengdo e Durante a

LN =T V=] o Vot o TPt 93

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2

Assinado de
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente WALDECIR'ormad\g\IaI por 6

Espec’iéliéta Social

DANILO MAZZER BUENO Marcia Valeria da Sil \/ b LUIZ RICARDO MININEL DE PAULA COLOMBIN S o
\ ! 1o arcia valena.da siva o Data: 16/01/2024 11:57:56-0300 NI:321063 e33s6s7
Data: 09/01/2024 14:11:12-0300 CPF n° 177.827578-86 / Dados: 2024.01.18

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br 35687 11:04:51 -0300"



BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

TELAR
‘Cagece @ nancomurmia I nor/7 e

mpresa
doGr uuo Miya

iINDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Divisao das Regionais —SR1 @SR 12.....ccceeiciiiiiiieie e cciieeeeee e erre e e e e evreeeee e e 12
Figura 2 - Organograma Socioambiental...........ccceeeeiieciiiiiie e 13
Figura 3 - Croqui do cant@iro de OBIras........c.ciiiiiiiiiiiiiiie et e e aaa e e reeeeas 19
Figura 4 - Localizacdo do canteiro de 0Bras.......cuii e iecciiiieee et 20
Figura 5 - Fluxograma de demanda.........ccccueiiiiiiiieiiiiiee ettt estae e et e e e e s eaaaee s e nanaeeean 79
Figura 6 - Fluxograma de comunicagdo do inicio de obra.......cccccceeeeiieeiccciiiecccee e, 88
Figura 7 - Fluxograma de monitoramento de manifestag0es........cccocveeeeecrereeeiiieeeecieee e, 96

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2

s o Assi
Docuriento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente WALDEClR, rmad g‘ 1o 7

Espeéféliéta Social

DANILO HAZZER BUENG NEF Ve s Sil Vb LUIZ RICARDO MININEL DE PAULA COLOMBI oot 210
N, " 11 arcia Valeria da Silva o Data: 16/01/2024 11:57:56-0300 NI:321063 6335687
Dat.a: 09/01/2024 14:11:12-0300 CPF n° 177.827578-86 Dados: 2024.01.18

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br 35687 11:04:51 -0300'



,Q

g v

aaaaaaaaaa

TELAR = BBL\\
=Cagece (@) mancomunon. B Enorsut” BELIN

1. INTRODUGAO

Esse Programa de Gestdo Socioambiental — PGS é requisito para a execugéo
do contrato assinado em 30/12/2019 entre o Estado do Ceara e a operacao de
Financiamento de Projeto de Investimento (Investment Project Financing — IPF)
com o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD). O
contrato tem o objetivo de fomentar o Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranga
Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestao Publica do Estado do Ceara.
O projeto apresenta a intengao de fortalecer a capacidade de gest&do de recursos
hidricos no Estado, com vistas as melhorias na confiabilidade, e na eficiéncia
operacional dos servigos de agua nos municipios selecionados e na cidade de
Fortaleza.

Este projeto respondera ainda por intervengées em 03 (trés) areas principais:
gestao de recursos hidricos, prestagao de servigos de abastecimento de agua e
governanga.

Esse PGS atendera ao Componente 2 — Melhoria da Eficiéncia dos Servicos
Hidricos que busca a melhoria na eficiéncia do servigo de abastecimento de agua
na cidade de Fortaleza além da eficiéncia operacional da Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara (CAGECE).

O objeto desta contratagao é a Prestagao de Servigos Técnicos de Engenharia
para Elaboracdo de Projeto e Implantagdo de Subsetores e Otimizacdo da
Gestéo dos Setores Hidraulicos: Vila Brasil e Aldeota, em Fortaleza, Visando a
Reducao do Volume Perdido por Meio de A¢gdes de Combate a Perdas Reais e
Aparentes Vinculadas a Meta de Performance com Aumento de Eficiéncia
Operacional.

O escopo desta contratagao prevé para o setor Hidraulico Aldeota, a execugao
de obras e servigos em 7 DMCs., e para o setor Hidraulico Vila Brasil, a execugao
de obras e servicos em 9 DMCs, para isso, sera necessaria a realizacdo de
varias atividades, divididas em 3 fases dentre as quais podemos destacar:

Fase 1:

a) Estudos necessarios para execugdo dos MODELOS HIDRAULICOS, projetos
e das acgoes voltadas a reducio das perdas;

b) Elaboracdo dos MODELOS HIDRAULICOS;
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c) Elaboracdo dos projetos basicos e executivos dos DMC’s e Setores
Hidraulicos.

d) Elaboragao dos projetos basicos e executivos dos CCO;

e) Elaboragéo dos planos de trabalho conforme detalhado no CONTRATO DMC,
incluindo plano de trabalho para o abastecimento provisorio;

f) Elaboracéo do Programa de Treinamento: O CONSORCIO TELAR ENORSUL
BBL devera apresentar para aprovagcdo da CAGECE o programa de treinamento
que devera abranger todas as atividades requeridas para a operagcédo e
manutengdo das unidades operacionais (macromedidores, EPZs, UTRs e
VRPs), manutencao de rede de abastecimento de PEAD e do Centro de Controle
Operacional (CCO), de acordo com os Manuais de Operagao e Manutencgao a
serem fornecidos pelo CONSORCIO.

g) Elaboracao do Programa de Gestdo Socioambiental — PGSA:

h) Solicitagao de alvaras, licengas ambientais e autorizagbes necessarias.

Fase 2:

a) Implantacdo de subsetorizagdo por meio de DMCs (Distrito de Medigao e
Controle) — 7 no Setor Hidraulico Aldeota e 9 no Setor Hidraulico Vila Brasil.

b) Implantacdo de 2 Centros de Controle Operacional (CCO) - 1 na UNMTL,
unidade responsavel pelo setor Aldeota e 1 na UNMTO, unidade responsavel
pelo setor Vlla Brasil.

c) Implantagédo de Valvulas Redutora de Presséo

d) Implantagdo de uma UTR para controle operacional de cada VRP.

e) Substituicdo de 31.000 hidrdmetros

f) Padronizagao da posigéao de 6.500 hidrémetros

g) Pesquisa, identificagdo e regularizagdo de usos n&o-autorizados de 15% do
total de ligagbes ativas por setor hidraulico

h) Pesquisa de vazamentos ocultos 2 varreduras por setor hidraulico, sendo 780
km para cada varredura.

i) Substituicdo e reparo de vazamentos na rede de distribuicdo

j) Substituigdo preventiva e corretiva de no minimo de 3.600 m de rede de
distribuicao.

k) Substituicao e reparo de vazamentos nos ramais. Substituicdo preventiva e

corretiva de no minimo 30.600 m de ramais.
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I) Reparo de vazamentos nos cavaletes, conforme padrao da CAGECE;

m) Execucdo do Programa de Gestao Socioambiental — PGSA.

n) Execucédo do Programa de Treinamento

Fase 3:

a) Apuracgao da Performance

b) Reparo dos vazamentos nas redes de distribuicdo, ramais e
cavaletes.Objetivo Geral

O presente documento constitui os Planos de Gestdo Socioambiental, Plano de
Acbes Socioeducativas e o Plano de Comunicagdo Social que formam o
Programa de Gestdo Socioambiental (PGSA) do contrato firmado entre a
CAGECE e o Consércio TELAR, ENORSUL e BBL, que tem por objeto a
Prestagao de servigos técnicos de engenharia para elaboragéo e implantagéo de
subsetores e otimizagao da gest&do dos setores hidraulicos - Vila Brasil e Aldeota
em Fortaleza, visando a reducdo do volume perdido por meio de acgdes de
combate a perdas reais e aparentes vinculadas a meta de performance com
aumento de eficiéncia operacional.

A execugdo do projeto sera de apoio a melhoria da seguranga hidrica e
fortalecimento da inteligéncia na Gestao Publica do Estado do Ceara.

2. OBJETIVO ESPECIFICO

O Programa de Gestao Socioambiental (PGSA) compdem os Planos exigidos de
forma individualizada, entretanto a atuag¢ao nas areas; social, de comunicacao e
ambiental devem ser de forma interdisciplinar, pois todos os planos sao
interdependentes, integrados, se complementando e devem considerar o
diagndstico das areas envolvidas.

O PGSA contempla os procedimentos para acompanhar a evolugao dos planos
socioambientais, buscando garantir a conformidade ambiental com a legislagéo
vigente e cumprir com os requisitos das politicas de salvaguardas sociais e
ambientais do Banco Mundial (BIRD) financiador do Projeto.

Os principais objetivos especificos do PGS séo:

e Garantir a conformidade ambiental com a legislagdo vigente e com as

politicas de salvaguardas sociais e ambientais do BIRD;
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e Dar ciéncia: apresentar a populagao sobre as obras: servicos a serem
realizados nos setores hidraulicos;

e Comunicar a populagao quanto aos beneficios pos-empreendimento;

e Fomentar mecanismos participativos e democraticos, de modo que os
moradores ndo fiquem alheios as obras e servigos e se sintam
corresponsaveis;

e Prevenir e mitigar os impactos sociais e ambientais e transtornos
decorrentes da execucgao das obras;

e Realizar agbes para o didlogo com os usuarios e esclarecer aos
beneficiarios sobre o adequado uso e manutengao dos bens e servigos
implantados;

e Promover encontros e debates com os beneficiarios e impactados quanto
a importancia do meio ambiente, do abastecimento de &agua, do

saneamento e do fortalecimento da cidadania.

O consorcio ira realizar agdes buscando alcangar todos os objetivos apontados

acima, como sera possivel observar nos Planos descritos neste documento.

3. AREA DE ABRANGENCIA DOS PLANOS DE GESTAO AMBIENTAL,
AGCAO SOCIOEDUCATIVA E DE COMUNICAGAO SOCIAL

Conforme escopo do contrato de Prestacéo de Servigos de que trata este projeto,
as areas de intervencéao (Lote 2) estao localizadas no Setor Hidraulico Vila Brasil
e Setor Hidraulico Aldeota.

Desta forma, apresentamos o mapa das divisdes regionais de Fortaleza, onde &
possivel observar o Setor Hidraulico Aldeota, local em que o projeto sera
executado nas areas abrangidas pelas Regionais Il e Xll e o Setor Hidraulico Vila
Brasil, onde as obras serdo executadas nas areas abrangidas pelas Regionais
IV, V, Vlll e X.
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Aquiraz

I Regional 1 [__| Regional 5 [0 Regional 9

I Regional 2 Regional 6 [l Regional 10

[ Regional 3 [l Regional 7 [ Regional 11

[ Regional 4 [_] Regional 8 [__] Regional 12
)

Pacatuba

Prefeitura de

Fortaleza

Instituto de Planejamento
de Fortaleza

Divisao das Regionais

Art. 13 da Lei Complementar n° 0278/2019
Decreto n° 14.590/2020

SR 1- Barra do Ceara, Vila Velha, Jardim Guanabara,

Cristo Redentor, Pirambu, Carlito Pamplona,
Jacarecanga, Jardim Iracema, Alvaro Weyne e
Floresta

SR2- Aldeota, Meireles, Papicu, Varjota, De Lourdes,

Vicente Pinzén, Cais do Porto, Mucuripe, Tauape,
Joaquim Tavora e Dionisio Torres

SR 3- Anténio Bezerra, Olavo Oliveira, Quintino Cunha,

Padre Andrade, Presidente Kennedy, Ellery, Monte
Castelo, Farias Brito, Sao Gerardo, Amadeu
Furtado, Rodolfo Tedfilo, Parquelandia e Parque
Araxa

SR4- Benfica, Fatima, José Bonifacio, Montese, Damas,

Jardim América, Bom Futuro, Parangaba, Vila Peri,
Itaoca, Aeroporto, Vila Unido e Parreao

SR5- Bom Jardim, Bonsucesso, Siqueira, Granja Portugal

e Granja Lisboa

SR 6 - Aerolandia, Alto da Balanga, Cidade dos

Funciondrios, Jardins das Oliveiras, Parque
Manibura, Messejana, Cambeba, Parque Iracema,
Lagoa Redonda, Curi6, Guajeru, José de Alencar,
Paupina, Sdo Bento e Coaqu

SR7- Praia do Futuro |, Praia do Futuro Il, Coco, Cidade

2000, Manoel Dias Branco, Salinas, Guararapes,
Luciano Cavalcante, Edson Queiroz, Sapiranga/
Coité e Sabiaguaba

SR 8- Serrinha, Itaperi, Dendé, Parque Dois Irmaos, Dias

Macédo, Boa Vista, Passaré, Prefeito José Walter e
Planalto Ayrton Senna

SR9- Barroso, Cajazeiras, Conjunto Palmeiras,

Jangurussu, Ancuri, Pedras e Parque Santa Maria

SR 10 - Canindezinho, Parque Santa Rosa, Parque

Presidente Vargas, Conjunto Esperanca, Parque Sao
José, Novo Mondubim, Aracapé, Maraponga,
Manuel Satiro, Jardim Cearense e Mondubim

SR 11 - Bela Vista, Couto Fernandes, Demécrito Rocha,

Panamericano, Pici, Autran Nunes, Dom Lustosa,
Henrique Jorge, Jodo XXllI, Jéquei Clube, Genibau,
Conjunto Ceara | e Conjunto Ceara Il

SR 12 - Centro, Moura Brasil e Praia de Iracema

0 125 25 375 5 km

L 1 1 1 J
Escala 1:90000

EPSG: 31984 | SIRGAS 2000 | UTM zone 245

Figura 1 - Divisdo das Regionais —SR1 a SR 12

Fonte: https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/entenda-a-nova-territorializacao-administrativa-de-fortaleza
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1.1.1.1.
4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Abaixo apresentamos o organograma que ilustra o posicionamento dos atores que compde a estrutura organizacional a ser implantada

para a gestao do contrato, assim como os fluxos de comunicagao entre todos os setores.

Gestor de
Contrato

Coordenador Supervisor

Social Ambiental Comunicacao

Monitoramentos
Equipe Social Acoes
Socioambientais

Equipede
Comunicacao

Figura 2 - Organograma Socioambiental
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5. PLANO DE GESTAO AMBIENTAL
5.1. GESTAO DE LICENCIAMENTO

O Plano de Gestao de licenciamento estrutura e norteia a obtencao de autorizagdes e
anuéncias necessarias para o inicio das obras junto aos 6rgaos competentes.

As obras dos Distritos de medi¢cao de controle - DMC estao contempladas no escopo
da LO N°06/2019 DICOP GECON da SEMACE, pois a mesma contempla ndo so6 a
operacao do sistema de abastecimento, mas as agdes como “otimizar e melhorar a
eficiéncia do processo de distribuicdo de agua, como por exemplo a substituicdo e
manutengdes de rede de agua em pontos criticos de ocorréncia e condigdes
estruturais de desgastes, em raz&o da vida util dos materiais, situagdes ja previstas e
aceita na area da engenharia sanitaria", conforme parecer do 6rgao ambiental.
Ressaltando que a responsabilidade do acompanhamento e do gerenciamento das
condicionantes da LO é da CAGECE.

Para a obtencdo das autorizagbes que se fizerem necessarias, 0 consoércio se
prontificara em realizar as solicitacdes e atender possiveis demandas solicitadas.

As solicitacdes e possiveis condicionantes das autorizagdes serdo acompanhadas
através de Matriz de Acompanhamento das Condicionantes de Licencgas, na qual sao
listadas e numeradas na mesma ordem das licengas e autorizagdes, contendo como
informacdes para cada condicionante: a responsabilidade de atendimento, a data
referéncia para atendimento; o prazo para atendimento em dias; a data limite para
atendimento; a providencia adotada quando for o caso; o numero do comprovante do
atendimento no 6rgdo e; o status grafico de todo o processo de atendimento das
condicionantes.

A Matriz de Acompanhamento das Condicionantes de Licencas apresentada abaixo e
anexa no Programa sera atualizada diariamente por um especialista ambiental e

acompanhada pelo gestor da obra.

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2
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MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONENTES DE LICENCAS
Total de Itens Status
PROJETO: Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranga Hidrica e Emissdo de Licenga
Fortalecimento da Inteligéncia na Gestdo Publica do Estado do Em andamento 00/00/0000
Ceara. Requer andlise conjunta Validade da Licenca

Utima Atualizaggo:

Aguardando 00/00/0000

DATA REFERENTE
N COND. DA PARA PRAZO PARA  DATA LIMETE PARA PROVIDENCIA N2 COMPROVANTE DATA DO
DESCRICAO RESPONSABILIDADE ATENDIMENTO ATENDIMENTO DA DE ANEXO AO STATUS  OBSERVACAO
LICENCA ATENDIMENTO DA ADOTADA Py PROTOCOLO
CONDICIONATE (DIAS) CONDICIONANTE ORGAO

Manter esta Licenga e demais documentos
relativos ao cumprimento das L. , i i Condicionante Em

. X Consarcio Periodo de vigencia 0 Sem prazo atrelado| . i Comprovante N2 - -
condicionantes ora estabelecidas, informativa andamento

disponiveis a fiscalizagdo do érgdo

Tabela 1 - Matriz de Acompanhamento das Condicionantes de Licenga

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2
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5.2. CONTROLE DE REQUISITOS LEGAIS

Além da Resolugdo COEMA N° 02/2019, que dispde sobre o licenciamento ambiental
e regularizagdo de construgdo, instalagdo, ampliagdo, modificagdo e funcionamento
de estabelecimentos, empreendimentos, obras e atividades utilizadoras de recursos
ambientais, inserimos leis complementares, normas vigentes e resolugdes que

norteiam o processo de execucao das obras, mesmo que de baixo impacto, destacam-

Se:

REQUISITOS LEGAIS

Lei Federal n°® 6.938/1981

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), seus fins e mecanismos de
formulacao e aplicagao, e da outras
providéncias.

Lei Federal n°® 9.433/1997

Dispde sobre a Politica Nacional de Recursos
Hidricos.

Lei Federal n°® 9.605/1998

Dispde sobre as sangdes penais e
administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias.

Lei Federal n°® 9.605/2000

Esta Lei institui o Sistema Nacional de Unidades
de Conservagao da Natureza — SNUC,
estabelece critérios e normas para a criacao,
implantacdo e gestdo das unidades de
conservagao.

Lei Federal n® 11.445/2007

Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para
0 saneamento basico e para a politica federal
de saneamento basico.

Lei Federal n°® 140/2011

Esta Lei Complementar fixa normas para a
cooperacéao entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios nas agoes
administrativas decorrentes do exercicio da
competéncia comum relativas a protecéo das
paisagens naturais notaveis, a prote¢cdo do meio
ambiente, ao combate a poluicdo em qualquer
de suas formas e a preservacao das florestas,
da fauna e da flora.

Lei Federal n°® 12.651/2012

Dispbe sobre a protegcédo da vegetacao nativa;
estabelece normas gerais sobre a protecao da
vegetacao, areas de Preservagdo Permanente e
as areas de Reserva Legal

Resolugdo Coema n° 02/2019

Dispbe sobre os procedimentos, critérios,
parametros e custos aplicados aos processos
de licenciamento e autorizagdo ambiental no
ambito da Superintendéncia Estadual do Meio

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2
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Ambiente - SEMACE.

Resolugdo Conama n° 01/1986

para a avaliacdo de impacto ambiental

Dispde sobre critérios basicos e diretrizes gerais

Resolugdo Conama n° 05/1988

Dispbe sobre o licenciamento ambiental de
obras de saneamento.

Resolugdo Conama n° 237/1997

Estabelece critérios para exercicio da
competéncia para o licenciamento a que se
refere o artigo 10 da Lei Federal n°® 6.938, de 31
de agosto de 1981, dentre outros

Resolugdo Conama n° 357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condicdes e padrdes de langamento de
efluentes (Resolugdo Conama n° 430/2011), e
da outras providéncias

Gestao de Emissao Atmosférica

Portaria Minter n° 100 / 1980

Dispoe sobre a emissao de fumaga por veiculos
movidos a oleo diesel e da outras providéncias

Resolugdo COEMA n° 14/2011

Dispde sobre o controle da fumaga negra em
veiculos diesel usados — Art. 1° 4.3

Gestao

de Emissao Sonora

NBR 10.151:2019 — Acustica

Medicao e avaliagao de niveis de pressao
sonora em areas habitadas — Aplicacao de uso
geral

NBR 10.152:2017 — Acustica

Niveis de pressdo sonora em ambientes
internos a edificacoes

Gerenciame

nto de Residuos Sdlidos

Lei Federal n® 12.305/10

Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS)

NBR 12.235/92

Dispde sobre o armazenamento de residuos
sélidos perigosos.

Resolugdo CONAMA N° 257/99

Dispbe sobre o descarte, coleta, reutilizagao,
reciclagem e tratamento de pilhas e baterias
que contenham em suas composi¢cdes chumbo,
cadmio, mercurio e seus compostos.

Resolugdo CONAMA N° 348/04

Altera resolugao Conama n°307 de 05/07/2002,
incluindo 0 amianto na classe de residuos
perigosos.

Resolugdo CONAMA N° 358/05

Dispoe sobre o tratamento e a disposigao final
de residuos dos servigos de saude e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA N° 307/02

Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos

para a gestao dos residuos da construcgao civil.

Tabela

2 - Requisitos Legais
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5.3. Canteiro de Obras

O Canteiro de Obras tem por finalidade dar apoio aos servicos a serem executados
pelo CONSORCIO, e por esta raz&o, tera a capacidade de alojar adequadamente a
equipe que executara os servigos, estocar o material a ser utilizado e fornecer
escritorios de obra, sendo montado de forma a garantir boas condi¢cdes de higiene e
seguranga.

O CONSORCIO disponibilizara de um Gnico canteiro de obras central, instalado em
um terreno alugado na area objeto do contrato, a partir da Fase 2 do contrato, em
conformidade com o objeto contratual, com o devido acompanhamento da CAGECE
e ATO, e aprovacao.

e Unidades Administrativas — salas técnica, social e instalacbes completas,
incluindo banheiros, mobiliario, refeitério, materiais de escritério, telefone,
fornecimento de plantas do projeto em papel para uso da CAGECE e ATO;

e Comunicacao: Internet, radios, mobiles;

e Laboratoério, caso 0s ensaios necessarios sejam realizados dentro do canteiro
de obras;

e Instalag¢des funcionais: banheiros com sanitarios e chuveiros;

e Placas de obras instaladas em locais definidos pela CAGECE ou pelo ATO,
conforme padrdao CAGECE, Governo do Estado do Ceara e 6érgéos
financiadores;

e Servigos de manutencdo e vigilancia, ligagdes provisérias de energia e de

agua.

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2
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Figura 3 - Croqui do canteiro de obras
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Figura 4 - Localizagdo do canteiro de obras
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5.4. Plano de Agao das Obras

5.4.1. Plano Global
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Tabela 3 - Cronograma fisico

F 1 - Estud F 2-E Mini
CRONOGRAMA ase studos ase s.cop? . fnimo Fase 3 - Apuragdo por Performance
e Desenhos Obrigatério
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS 2 4 6 8 |10 (12 |14 (16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38 | 40 | 42
1 Elaboragdo dos MODELOS HIDRAULICOS e dos Projetos executivos dos
DMC'’s e dos CCO’s do LOTE.
2 Elaboragdo do PGS incluindo o Plano de Agdes Socioeducativas, o Plano de
Comunicagdo Social e o Plano de Gestdo Ambiental.
3 Implantagdo de DMCs com macro medidores eletromagnéticos de vazdo e
transmissores digitais de pressdo, VRPs, 1 UTR e 2 EPZs por DMC
4 Implantagdo do CCO 2 unidades - um em cada Unidade de Negdcio com
seus respectivos DMCs conectados.
5 Pesquisa de vazamentos ocultos
6 Substituicdo de rede de distribuigdo de dgua (Substituicdo e reparo de
vazamentos na rede de distribui¢do)
7 Substituicdo de hidrometros
3 Pesquisa, identificagdo e regularizagdo de usos ndo-autorizados por setor
hidraulico
9 Reparo de vazamentos nos cavaletes
10 | Substituicdo e reparo de vazamento de ramais
1 Implantagdo do PGS incluindo o Plano de Agdes Socioeducativas, o Plano
de Comunicagdo Social e o Plano de Gestdo Ambiental.
12 Pesquisa e reparo de vazamentos encontrados pela pesquisa e
identificados por terceiros Fase 3
13 | Apuragdo da Performance
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5.5. Riscos e Impactos Ambientais Identificados e Medidas Preventivas

e Mitigadoras

A metodologia para a identificagdo e a avaliagdo dos riscos e impactos ambientais é
através da analise o fluxo de producgao de todas as atividades realizadas na obra e a
partir deste mapeamento, listamos os indicadores observados durante cada execugao
dos trabalhos independente da sua severidade ou controle existente.

A lista consiste em conceitos como:

Indicadores — Os indicadores correspondentes a cada uma das atividades
identificadas.

Impacto ambiental — caracteristica de evento ndo planejado e indesejado, ou uma
sequéncia de eventos, com potencial de causar consequéncias (danos, impactos)
indesejaveis ao meio ambiente e/ou a comunidade;

Natureza do Impacto — Atividade voltada para o desenvolvimento de uma estimativa,
qualitativa do risco, baseada em técnicas estruturadas para promover a combinagao
das probabilidades de ocorréncia e das consequéncias do impacto ambiental;
Magnitude — Estimativa do tamanho do impacto ambiental;

Temporalidade — Estimativa do periodo de um impacto especifico ocorrer ou de uma
condicdo especial existir;

Importancia — Caracterizacao da significancia do impacto ambiental;

Duragao — Periodo estimado de ocorréncia dos impactos ambientais;
Reversibilidade — Identificacdo do impacto reversivel ou nao.

Medidas Preventivas e Mitigadoras — Processo que utiliza os resultados da natureza
dos impactos para a tomada de decisdo quanto ao gerenciamento dos impactos, por
meio de critérios comparativos de indicadores previamente estabelecidos.
Apresentamos a seguir a matriz de riscos e impactos ambientais que mostra a relagao
entre os aspectos exercidos pela obra e os impactos gerados, elencando as medidas
preventivas tomadas para mitigar os impactos ambientais e promover a protecdo do

meio ambiente.
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. MEDIDAS
IMPACTO NATUREZA DO " ~~ AVALIACAO A
ATIVIDADES INDICADORES MAGNITUDE | TEMPORALIDADE IMPORTANCIA DURACAO & MITIGAVEL? PREVENTIVAS E
AMBIENTAL IMPACTO DO IMPACTO
MITIGADORAS
POLUICKO DURANTE A CONFORME PLANO DE
POEIRA B RRIEA NEGATIVO PEQUENA TEMPORARIO NAO SIGNIFICATIVA | EXECUGCAO REVERSIVEL SIM CONTROLE DE MATERIAL
DAS OBRAS. PARTICULADO
. ~ DURANTE CONFORME PLANO DE
R;:'g;ff’ PS%LL%'E’;?;BE NEGATIVO PEQUENA TEMPORARIO SIGNIFICATIVA  [TODA FASE DA|  REVERSIVEL SIM GERENCIAMENTO DE
OBRA. RESIDUOS SOLIDOS
FRENTE DE
TRABALHO SUPRESSAO DE E;ii;émfs'&o _ _ _ _ _ _ _ NAO HA PREVISAO
ATIVIDADES VEGETAGAO RS SUPRESSAO DE VEGETAGAO
OPERACIONAIS,
COMO: LOGISTICA/| FALTA DE
MOBILIZACAO/ SMALEGED Sécsﬁm NEGATIVO PEQUENA TEMPORARIO SIGNIFICATIVA CURTA IRREVERSIVEL SIM CONFORME PLANO DE
ABERTURA DE P/ i~ CONTROLE DE TRANSITO
VALAS/ PEDESTRES
ESCAVAGOES/ _ _
ASSENTAVENTO | ogas e s sev] e 200 _ - _ _ - N R
DETUBULAGAO/ | ocupACAO &
ESCORAMENTO/ NATURAIS EM APP
REATERRO / e ALTERAGAO DA CONFORME PLANO DE
RECOMPOSICAO CURSOS D’AGUA | QUALIDADE DO - - - - - - - CONTROLE DE EFLUENTES
DE VIAS. CORPO D’AGUA LiQuipos
n;lé)'\Tﬂc?gEAs%EE POLUIGAO CONFORME PLANO
NEGATIVO PEQUENA TEMPORARIO NAO SIGNIFICATIVA CURTA REVERSIVEL SIM MONITORAMENTO DE
VEICULOS E ATMOSFERICA FUMACA
EQUIPAMEN-TOS
ALTERAGAO DA
SRS A Q;JQL“O%ZECSO CONFORME PROCEDIMENTOS
NEGATIVO PEQUENA TEMPORARIO SIGNIFICATIVA CURTA REVERSIVEL SIM PARA DESMOBILIZAGAO DE
VIA PARA FRENTE DE TRABALHO
MOBILIDADE
URBANA
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ATIVIDADES

5 MEDIDAS
IMPACTO NATUREZA DO A i~ AVALIACA i
INDICADORES MAGNITUDE TEMPORALIDADE IMPORTANCIA DURAGCAO L0 MITIGAVEL? PREVENTIVAS E
AMBIENTAL IMPACTO DO IMPACTO
MITIGADORAS
ALTERAGAO DA CONFORME PLANO DE
QUALIDADE DO CONTROLE DE TRANSITO -
SOLO/RISCO ) ) ltem 5.5.1)
q
ABERTURA DE VALAY DARA NEGATIVO PEQUENA TEMPORARIO SIGNIFICATIVA CURTA REVERSIVEL SIM CONFORME PROCEDIMENTOS
MOBILIDADE PARA DESMOBILIZAGAO DE
URBANA FRENTE DE TRABALHO
- DURANTE
. POLUIGAO ] CONFORME PLANO DE
RUIDO SONORA NEGATIVO PEQUENA PERMANENTE SIGNIFICATIVA Tooég::E DA|  REVERSIVEL SIM MONITORAMENTO DE RUIDO
N USO DE DISPOSITIVO DE
SUBSTANCI-AS POLUICAO DURANTE ) CONTENGAO E ABSORGAQ
ATMOSFERICA/ NEGATIVO PEQUENA PERMANENTE SIGNIFICATIVA  [TODA FASE DA|  IRREVERSIVEL SIM
POLUENTES SOLOE AGUA OBRA PARA O CASO DE EVENTUAIS
) VAZAMENTOS
ALTERAGAO DA
DANO A REDES DE Q;JSII_-IOD/QIIDSECBO DURANTE CONSULTA A CADASTROS E
OUTRAS DARA NEGATIVO PEQUENA PERMANENTE SIGNIFICATIVA  TODA FASE DA| IRREVERSIVEL SIM REALIZAGAO DE SONDAGEM
CONCESSIONARIAS | o o OBRA. PREVIA
URBANA
RISCO PARA
ACIDENTES COM ) ] CONFORME PLANO DE
VEICULOS MOBILIDADE NEGATIVO PEQUENA TEMPORARIO SIGNIFICATIVA CURTA IRREVERSIVEL SIM CONTROLE DE TRANSITO
URBANA
ESGOTAMENTO CONFORME PROCEDIMENTOS
PAVIMENTAGAO | DE RECURSOS NEGATIVO PEQUENA PERMANENTE SIGNIFICATIVA CURTA REVERSIVEL SIM PARA DESMOBILIZAGAO DE
NATURAIS FRENTE DE TRABALHO

Tabela 4 - Matriz de impactos ambientais

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2

24




TELAR

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

‘&Cagece @BANCOMUNDIAL T En/gs./u-l? BBL\

aaaaaaaaaa

5.6. Interferéncias (im)previstas e solugoes

Os estudos de interferéncias e solucbdes estdo em fase de elaboragdo, conforme
cronograma. O mapeamento das interferéncias resume em avaliagdo do projeto,
avaliacado de campo, sondagem amostral, identificagdo de elementos, deteccao de
redes e consultas com o setor de cadastro técnico da CAGECE.

Importante destacar a interacdo com as demais concessionarias atuantes no
perimetro como: companhia de energia, de gas, telefonia e demais que fizerem

necessario.

5.6.1. ACHADOS FORTUITOS

No caso de possiveis interferéncias em patrimoénios culturais (incluindo arvores
tombadas ou areas de valor cultural), sitios arqueoldogicos ou edificagdes
consideradas patrimbénio arquiteténico histérico, o consoércio devera informar
imediatamente a CAGECE e ATO, bem como paralisar os servigos e propor um plano
de identificagdo e resgate de sitios arqueoldgicos e paleontologicos. As atividades
acimas descritas serdo concomitantes as tratativas com o IPHAN - Instituto do

Patrimoénio Histoérico e Artistico Nacional.
5.7. Planos e Controles Ambientais

Os Planos, Programas e Controles Ambientais que serdo implantados para
cumprimento da mitigagao dos impactos causados pela obra durante sua execugao

serao detalhados abaixo:

5.7.1. PLANO DE CONTROLE DE TRANSITO

A presenca da populagao e a dindmica viaria e das obras tornam imprescindivel que
os procedimentos construtivos sejam precedidos por um planejamento mensal,
visando minimizar os transtornos as pessoas, atenuar as dificuldades de uso das vias
publicas e do acesso as propriedades privadas. Assim, o planejamento da gestao
viaria maximizara a seguranga durante a construgdo, minimizara os transtornos nas
areas adjacentes a faixa de obras e assegurara rapidez e eficiéncia na construgao, o
trabalho realizado pelo Consorcio sera orientativo, com a divulgagédo das atividades
realizadas aos diretamente impactados e com a sinalizag&o das frentes de servigo.
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Para execucgao das frentes de servigos em vias urbanas de baixo fluxo de veiculos é
realizada a interdicdo parcial da via, ndo sendo necessario a solicitacdo de uma
permissao de ocupacgao, caso houver a necessidade sera solicitado.

Nas vias urbanas de alto fluxo, se prevé uma maior interferéncia com a infraestrutura
viaria existente, necessitando praticamente, de desvios e gerenciamento de transito a
serem solicitados junto as autarquias ou departamentos de transitos municipais.

Os instrumentos de sinalizagdo nas frentes de trabalho serdo através de cavaletes,
cones, cerquites, faixa zebrada e placas com indicacdo de desvios, informativos de
obra e de passagem para os pedestres e veiculos.

A conscientizacdo tera a funcao de treinar as equipes para a execugao do presente
plano e conscientizar os trabalhadores e comunidade em geral com temas relativos a
educacao no transito, de maneira que esses conhecam e adotem procedimentos e

normas que contribuam para seguranga no trafego.

5.7.2. Gestao de Residuos da Construgao Civil

O Gerenciamento de Residuos Sdlidos da construgao civil € de extrema importancia,
por isso as evidéncias e comprovacdes de destinagdo dos residuos serao
apresentadas nos relatérios mensais, visto que os impactos negativos que tais

indicadores ambientais podem ocasionar ao meio ambiente, no entorno, comunidade,

patriménio, dentre outras.

5.7.21. 6.7.2.1. Caracterizagao dos Residuos
. ORIGEM DOS CLASSIFICAGAO
RESIDUOS REIDUOS SEGUNDO A NBR 10.004
Aluminio Reciclagem Classe |
Ferros/Metais Reciclagem Classe Il A
Papel/Papelao Reciclagem Classe Il A
Residuos de varrigao/Papel Banheiro e Demais
A . . Classe 1| B
higiénico/Copos descartaveis areas
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. ORIGEM DOS CLASSIFICAGAO
RESIDUOS REIDUOS SEGUNDO A NBR 10.004
Residuos organicos Residuos Refeitério Classe Il A —nao inerte
Solo Reciclagem Classe |

Tabela 5 — Caracterizagdo dos residuos

5.7.2.2. 6.7.2.2. Instrumentos de Gestao de Residuos Sdlidos

A resolucao n° 307 de 05/07/2002, do CONAMA estipula as diretrizes para uma real
reducao dos impactos ambientais decorrentes das atividades da construcao civil onde
a disposicao inadequada de seus residuos contribui sensivelmente para a degradagéo
da qualidade ambiental além de representarem um significativo percentual dos rejeitos
oriundos das areas urbanas. Estipula também que o gerador destes residuos tem
como obijetivo principal a ndo geragao de residuos e, secundariamente, a reducao, a
reutilizagao, a reciclagem e a destinagao final dos mesmos.

Segundo o Art. 20 da Resolugdo CONAMA 307, de 05 de julho de 2002, residuos da
construgcédo civil tem a seguinte denticdo: sédo os provenientes de construgdes,
reformas, reparos e demoligdes de obras de construgdo civil, e os resultantes da
preparagao e da escavagao de terrenos, tais como: tijolos, blocos ceramicos, concreto
em geral, solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas, madeiras e compensados,
forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulagdes,
fiac&o elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras, caliga ou metralha.
A resolugao define, também, o gerenciamento de residuos como o sistema de gestéao
que visa reduzir, reutilizar ou reciclar residuos, incluindo planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos e recursos para desenvolver e
implementar as ag¢des necessarias ao cumprimento das etapas previstas em
programas e planos.

O sistema de gestéo de residuos objetiva a organizagao e adequagao das atividades,
visando a reducgao, reutilizacdo e reciclagem dos materiais oriundos das obras,
colaborando na redugédo do custo de execugao da obra, sem que haja a perda da

qualidade.
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A Resolucdo No 431, de 24 de maio de 2011, altera o Art. 30 da Resolug¢ao no 307,
de 05 de julho de 2002, do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA,
estabelecendo nova classificagdo para o gesso.

Il - Classe B - sdao os residuos reciclaveis para outras destinagdes, tais como:

plasticos, papel, papeldo, metais, vidros, madeiras e gesso.

5.7.2.3. 6.7.2.3. Classificagao dos Residuos Conforme Resolucao
CONAMA 307/02

Classe A - sao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:

a) de construgcado, demolicdo, reformas e reparos de pavimentagdo e de outras
obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;

b) de construcdo, demolicdo, reformas e reparos de edifica¢gdes: componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e
concreto;

Classe B - sao os residuos reciclaveis para outras destinagdes, tais como: plasticos,
papel/papelédo, metais, vidros, madeiras e gesso;

Classe C - sao os residuos para os quais nao foram desenvolvidas tecnologias ou
aplicagbes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem/recuperacgao.
Classe D - séo os residuos perigosos oriundos do processo de construg¢ao, tais como:
tintas, solventes, 6leos e outros, ou aqueles contaminados oriundos de demoli¢des,

reformas e reparos de clinicas radiolégicas, instalagdes industriais e outros.

5.7.2.4. 6.7.2.4. Metodologia e Procedimentos Adotados

A seguir sdo apresentadas a descricdo das técnicas e procedimentos a serem
adotados em cada fase do manuseio dos residuos, relacionados a:

e Triagem

Assim como em qualquer plano de manejo de residuos sdlidos, € de fundamental
importancia que se busque agdes proativas sempre com o objetivo de minimizar a
geragao e reaproveitar ao maximo os residuos. Porém, mesmo com essas agdes,
gera-se uma quantidade de residuos que € inaproveitavel no canteiro de obras, e deve
ser enviado para tratamento e destino final.

A triagem de residuos da-se, primeiramente, por meio da separagéo e limpeza dos

mesmos, de seus componentes ou de outros materiais indesejaveis, para posterior
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acondicionamento. A segregacao do RCC, devera ser feita preferencialmente na
origem.

Sera realizada através da separacdo manual pelos préprios colaboradores no
momento da geragao ou no final de um periodo de trabalho, ap6s 0 acumulo de uma
quantidade significativa.

Ressalta-se que a triagem pode ocorrer em areas apropriadas para recebimento,
triagem e armazenamento temporario de pequenos volumes, contanto que possibilite
a posterior destinacao as areas de beneficiamento de RCC.

As etapas de triagem e reciclagem sao fundamentais visto que reduzem: a) a
utilizacado de aterros, (b) a ocorréncia de deposigdes irregulares, (c) o consumo de

recursos naturais nao-renovaveis.
e Acondicionamento

Devera acontecer o mais proximo possivel dos locais de geragcdo dos residuos,
dispondo-os de forma compativel com seu volume e preservando a boa organizagéo
dos espacos nos diversos setores da obra.

Em alguns casos, os residuos deverao ser coletados e levados diretamente para os
locais de acondicionamento final.

Apresentamos a seguir a tabela de condicionamento por tipos de residuos.

TIPOS DE RESIDUO ACONDICIONAMENTO

Blocos de concreto, blocos ceramicos, argamassas,
outros componentes ceramicos, tijolos e
assemelhados.

Preferencialmente em cacambas
estacionarias.

Preferencialmente em baias sinalizadas,
podendo ser utilizadas cacambas
estacionarias.

Madeira.

Plasticos (sacaria de embalagens, aparas de tubula¢des

Em bags sinalizados.
etc.).

Papeldo (sacos e caixas de embalagens dos insumos | Em bags sinalizados ou em fardos, mantidos
utilizados durante a obra) e papeis (escritério). ambos em local coberto.

Metal (ferro, aco, fiacdo revestida, arame etc.). Em baias sinalizadas.
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TIPOS DE RESIDUO ACONDICIONAMENTO
Em cacambas estacionarias,
Solos. preferencialmente separados dos residuos de

alvenaria e concreto.

Residuos perigosos presentes em embalagens plasticas | Em baias devidamente sinalizadas e para uso
e de metal, instrumentos de aplicacdo: como broxas, | restrito das pessoas que, durante suas
pincéis e outros materiais auxiliares como panos, |tarefas, manuseiam estes residuos.

Pavimentacdo asfaltica Preferencialmente em cacambas

Tabela 6 - Acondicionamento dos residuos

Os residuos que apresentam volume elevado, como os residuos Classe A, pode-se
utilizar cagambas estacionarias, considerando a locacdo das mesmas,

preferencialmente em locais de facil acesso.

A Resolugao n° 275/01 (CONAMA 2001), define que para todo acondicionamento é
necessario a sinalizacao do tipo de residuo através do uso de adesivos com indicacao

da cor padronizada.

Os locais de acondicionamento deverao ser identificados de forma a evitar a mistura

de residuos de classes diferentes.
e Transporte dos Residuos

O Consoércio é responsavel pelo confinamento dos residuos apds a geragao até a
etapa de transporte, assegurando, em todos os casos possiveis, as condi¢des de

reutilizacao e reciclagem.

O transporte do material sera realizado de acordo com normas técnicas vigentes para
tal finalidade e destinagao dos residuos, devidamente segregados e conforme tabela
07.

A empresa contratada para realizar o transporte dos residuos da constru¢gao gerados
na obra em questdo, até o local de destinacdo final sera a empresa TDB
TRANSPORTES E SERVICOS LTDA.

Preferencialmente sio utilizados para este transporte, caminhbdes basculantes
devidamente lonados para evitar que os residuos sejam espalhados ou derramados

durante o trajeto e evitar a geragao e dispersao de particulados pelo vento.
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Os horarios de coleta, frequéncia de viagens e itinerarios serdo definidos pela

empresa de acordo com a liberagcdo de frentes de servigo pelo contratante e sua

capacidade produtiva, dando-se preferéncia para os horarios de menor movimento de

veiculos nas ruas, a fim de evitar sobrecarga no trafego local.

Os caminhdes basculantes a serem utilizados no transporte dos residuos possuem,

de 4 a 8 m® de capacidade de carga.

Apresentamos a seguir a tabela de transporte interno por tipos de residuos.

TIPOS DE RESIDUO

Blocos de concreto, blocos ceramicos, argamassas,
outros componentes ceramicos, concreto, tijolos e
assemelhados.

TRANSPORTE INTERNO

Carrinhos e veiculo de apoio para o deslocamento
horizontal de entulho.

Madeira.

Grandes volumes: transporte manual em fardos,
com o auxilio de carrinhos, associados a elevador
de carga ou grua.

Pequenos volumes: deslocamento horizontal
manual, dentro de sacos.

Plastico, papeldo, papéis, metais.

Transporte dos residuos contidos em sacos, bags
ou em fardos, com o auxilio de elevador de carga
ou grua, quando necessario.

Solos.

Equipamentos disponiveis para escavacfes e
transporte (pa-carregadeira, bobcat) e veiculo de
apoio de obra.

Para pequenos volumes, utilizar carrinhos.

Tabela 7 - Transporte interno dos residuos

e Destinagao Final

As areas de destinagao para cada classe ou tipo de residuo, devera ser devidamente

autorizada ou licenciada pelo érgao ambiental competente.

Em relagao a destinacao final, os residuos que nao sao reaproveitados em canteiros

da obra sdo coletados por empresa cadastrada que realiza os procedimentos de

descarte final de acordo com a resolugao 307 do CONAMA criada em 2002 e as NBRs

aplicadas a gestdo de residuos, evitando assim multas e principalmente danos

irreversiveis ao meio ambiente, utilizando uma gestao de qualidade, eficiente e eficaz.

A empresa contratada que realizara os servigos de coleta e transporte dos residuos

sera a empresa abaixo:
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TDB TRANSPORTES E SERVICOS LTDA
CNPJ: 36.520.754/0001-10

END: AV. JOAO PAULO I1,3.500

BAIRRO: AREA RURAL

CIDADE: PACATUBA

ESTADO: CE

CEP: 61.814-899

LICENCA AMBIENTAL: N°20180/2022 — SUPAD
CONTATO: (85) 98879 7919

EMAIL: tdbtransp@gmail.com

A empresa abaixo recebera os residuos:
TOPCAR USINA E SERVICOS LTDA ME
CNPJ: 06.959.311/0001-69

END: FAZ JOJOBA, S/N

BAIRRO: ALTO FECHADO

CIDADE: PACATUBA

ESTADO: CE

CEP: 61.800-000

LICENCA DE OPERACAOQO/SEMACE: N° 377/2019 — DICOP
CONTATO: (85) 3464 4000

EMAIL: topcarhebert@gmail.com

Os residuos reciclaveis gerados pelos colaboradores nas areas de vivéncia e canteiro
serdo armazenados em lixeiras seletivas e destinados junto a coleta seletiva
municipal, os residuos organicos serdo segregados em lixeiras identificadas e

destinados a coleta municipal.
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Ja os residuos reciclaveis gerados nas frentes de servigos serdo armazenados no
canteiro de obras e doados para uma cooperativa de catadores ainda a definir ou

ponto de entrega voluntaria mais proximos ao local de armazenamento.

e Medidas de Reducgdo de Residuos
O solo escavado durante a abertura das atividades de vala a céu aberto sera utilizado
para o reaterro das mesmas, o excedente e os demais residuos inertes, provenientes
das obras, serdo transportados pelos veiculos de apoio ao bota-espera (baia de

segregacao) no canteiro de obras.

e Residuos Perigosos

Os residuos perigosos quando gerados nas frentes de servigo serdo acondicionados
em recipientes/coletores com tampa e identificados. Esses residuos seréo
acondicionados no canteiro de obras, sera em local impermeabilizado, coberto, com
acesso restrito e com contencado para possiveis vazamentos. Proximo ao local de
armazenamento estara disponivel kit de emergéncia de contengdo ou equivalente e
extintores de incéndio.

Pilhas, baterias portateis e os cartuchos/tonners de impressoras e copiadoras usados
nas areas administrativas, serdo armazenados no canteiro de obras sob a
responsabilidade do Gestor Ambiental e assim que obtiver uma quantidade adequada
serdo destinados a postos de entregas voluntarias do Descarte Green disponiveis na
cidade de Fortaleza. O Descarte Green trata-se de um Programa de Logistica Reversa
firmado entre a Secretarias de Meio Ambiente, érgdos ambientais empresas privadas
e a Empresa Green Eletron. Foram encontrados 98 pontos de coletas e o ponto sera
definido através da proximidade das instalagbes do canteiro de obras e consultados
através do site, no link: https://sistema.gmclog.com.br/info/green. No caso dos
cartuchos/tonners, as empresas fabricantes possuem logistica reversa e as formas de
coleta sao encontrados no site da fabricante. Quando da troca dos cartuchos/tonners
de impressoras e copiadoras o cartucho usado sera armazenado até envio ao
fornecedor.

As lampadas fluorescentes queimadas serao acondicionadas em caixas devidamente
identificadas de modo a evitar a sua quebra. Sua destinacao final sera realizada em

aterros licenciados e/ou empresas especializadas em descontaminagao.
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Em caso de restos de 6leo usados/lubrificantes, o armazenamento sera temporario

em tambores/bombonas com tampa e acondicionados em local apropriado até sua

destinacao final que devera ser realizado por empresa licenciada como a Lwart.

5.7.3. Plano de Gerenciamento de Riscos e A¢des de Emergéncia

O Plano de Agédo de Emergéncia - PAE elaborado com o objetivo de estabelecer
procedimentos técnicos e administrativos a serem adotados em situagdes
emergenciais que eventualmente possam ocorrer durante o desenvolvimento das
atividades que envolvem as obras executadas pelo Consoércio nas areas indicadas no
item 7.3 do presente documento, a fim de minimizar as consequéncias dos acidentes
e extensdo dos danos as propriedades, através da correta e ordenada agao dos
recursos humanos e materiais destinados a tais atividades.

Quaisquer acidentes que envolvam fatalidades, devera ser comunicado a sua
ocorréncia, imediatamente, a CAGECE e ATO, de modo a possibilitar uma revisao
dos procedimentos e medidas de seguranga dos trabalhadores e das comunidades,

com o objetivo de evitar que novos incidentes ocorram.

5.7.4. Controle de Efluentes Liquidos
5.7.4.1. Esgoto Sanitario

Nas frentes de obras, os residuos liquidos provenientes dos banheiros quimicos seréao
coletados e transportados por empresas licenciadas pelos 6rgaos competentes e
destinados para serem tratados em estagdes de tratamento de esgoto da CAGECE
ou particulares que portem licenca ambiental. A documentagcdo da empresa
responsavel por esse servico sera apresentada nos relatérios mensais.

O canteiro de obras tera rede de esgoto ligado ao sistema de esgotamento sanitario
da CAGECE.

Os residuos dos efluentes dos banheiros quimicos serdo coletados e transportados
pela empresa:

RECOVERY TECNOLOGIAS AMBIENTAIS LTDA

CNPJ: 37.801.044/0001-20

END: RUA LEOCADIO MACIEL, S/N

BAIRRO: CATUANA

MUNICIPIO: CAUCAIA

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2
34

Empresa
do Grupo Miya



BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Empresa
do Grupo Miya

aaaaaaaaaa

TELAR
Cagece @BANCO MUNDIAL T En/o/sul 2 BBL\

ESTADO: CE
CEP: 61.680-974
CONTATO: (85) 99112 3396

EMAIL: alexandre.amdpar@agmail.com

5.7.4.2. Rebaixamento de Lencgol Freatico Temporario

Visando o atendimento da Lei Complementar N° 270 de 02 de agosto de 2019
(Alterada pela Lei Complementar N° 286 de 06 de janeiro de 2020) caso ocorra a
necessidade de realizar o rebaixamento do lencgo freatico temporario para a execucao
de abertura de vala, o Consorcio devera apresentar o estudo ambiental a Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA), visando a destinagdo do volume
captado, preferencialmente, na funcédo de realimentar o aquifero, e nos casos onde
nao € possivel tecnicamente a realimentacdo do aquifero, € vedado o descarte em
galerias pluviais e na rede coletora de esgotos da concessionaria dos servicos de
agua e esgoto, permitindo o seu bombeamento e armazenamento do volume de agua
para fins de aguacgdo das areas verdes, areas publicas situadas em sua proximidade

ou outros usos indicados no estudo ambiental.

5.7.5. Controle de Ruidos

Os controles de ruidos consistem em medi¢des dos ruidos gerados pelos
equipamentos dispostos nas frentes de servicos durante a execugao da obra. Através
dessas medicdes € possivel diagnosticar se o ruido exercido esta dentro do previsto
na NBR 10151/2019.

O Consorcio realizara medigdes prévias ao inicio das obras para evidenciar o nivel de
ruido existente nas areas de atuacdo. Lembrando que conforme a NBR, a
identificacdo dos niveis dos ruidos existes, identificados nas medicbes previas,
poderdo ser descontados dos niveis medidos no ato dos trabalhos.

Todas as medigbes serédo georreferenciadas, realizadas quinzenalmente pela equipe
do Consorcio, através da Ficha de Monitoramento de Emissédo de Ruidos — CAGECE
(ANEXO [) e um aplicativo instalado no celular ou decibelimetro. As medi¢des serao
evidenciadas atraveés de registros fotograficos, e apresentadas junto ao formulario no
relatério de acompanhamento mensal.

O nivel medido sera comparado ao Nivel Critério de Avaliagdo (NCA) admissivel

estipulado na norma. Caso a medigao de ruido prévia seja maior que o NCA estipulado
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na norma, o NCA para comparagao, assume o valor da medicdo prévia. Quando as
fontes de ruido forem responsaveis pela geracdo da energia sonora acima do NCA,
serdo aplicadas ag¢des mitigadoras como a implantacdo de barreiras acusticas,
definicdo de horarios e locais especificos para atividades ruidosas ou substituicio de

componentes desgastados.
5.7.5.1. Metodologia de Medigao

De acordo com a NBR 10.151:2019 as medi¢cdes ndo podem ser realizadas durante
precipitacdes pluviométricas, trovoadas ou sob condi¢gdes ambientais de vento,
temperatura e umidade relativa do ar em desacordo com as especificagdes das
condicdes de operagao dos instrumentos de medicao estabelecidas pelos fabricantes.
Caso seja necessario executar as medigdes sob as condigdes ambientais adversas,

devem constar no relatério os parametros ambientais registrados durante a medicao.

O microfone deve ser posicionado preferencialmente entre 1,2 metro e 1,5 metro do
solo e deve ser posicionado distante pelo menos 2 metros de paredes, muros, veiculos
ou outros objetos que possam refletir as ondas sonoras.

O tempo de medicao deve ser escolhido de forma a permitir a caracterizacao do ruido

em questao, utilizaremos um periodo de 02 minutos para cada medig¢ao.

5.7.6. Controle de Emissao de Material Particulado
5.7.6.1. Material Particulado

Visando garantir o bem-estar da comunidade em geral, a atividade de umectacao da
superficie das vias € uma das técnicas mais difundidas e eficazes para o controle de
emissdes de particulas (poeira) em vias de trafego. A aspersao de agua na via propicia
o controle imediato da suspensdao de material particulado, mantendo-se eficaz
enquanto perdurar a alta umidade da camada superficial da pista de rolamento.

A umectacao das vias de acesso as frentes de trabalho e canteiro de obras deve ser
através de aspersdo de agua por caminhdo pipa e vinculada a intensidade de
utilizacao de cada via, as condigdes climaticas e em periodo de estiagem para
minimizacao da emissao de material particulado para a atmosfera.

Os controles de emissao de material particulado seréo realizados durante a execugao

das atividades que resultam em movimentos de terra ou trafego de veiculos e
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maquinarios. Ressaltando que os caminhdes e demais equipamentos s6 poderao
circular em vias publicas com pneus e rodas devidamente limpos.
O transporte de solo, areia e materiais granel seréo realizados com caminhao cobertos

por lonas ou similares conforme Resolugdo CONTRAN N° 441/2013.

5.7.6.2. Monitoramento de Fumaca

E classificado como fumaga preta ou fuligem, o material particulado suspenso na
atmosfera proveniente da queima incompleta do dleo diesel na saida da camara de
combust&o.

As medicdes de fumaca preta serdo realizadas pela equipe do Consoércio,
quinzenalmente, nos veiculos e equipamentos a oleo diesel que estiverem atuando
nas frentes de servico através do método de Ringelmann, que consiste na
comparagao do grau de enegrecimento da fumaga com um dos padrées colorimétricos
da escala de Ringelmann reduzida. O uso desse método € normatizado na legislagéo
ambiental brasileira pela NBR 6.016/2015 e pela Portaria IBAMA n° 85 de 14 de julho
de 1996.

As evidéncias dessas medi¢cdes serdo realizadas através de registro fotografico e
preenchimento da planilha de Controle de Fumacga Preta (Modelo CAGECE ANEXO
Il) e serdo apresentadas nos relatorios de acompanhamento mensais.

Caso seja constatado, durante as medigdes, que a fumacga expelida esteja acima dos
padroes aceitaveis pela COEMA N° 14/2011 devera ser solicitada a manutencao
corretiva do veiculo ou equipamento. Caso o problema persista devera ser solicitada
a troca do mesmo pelo Engenheiro Ambiental.

A manutengao preventiva das maquinas e equipamentos locados e proprios sera

controlada e acompanhada mensalmente.

5.7.7. Interferéncia em APP e controle de prote¢ao e supressao de
vegetacgao
Nao esta prevista interferéncia em APP ou supressdo de vegetacdo. Caso haja a
necessidade de supressdo durante o andamento das obras, sendo arbustos ou
arvores, sera informado a CAGECE de forma prévia, e se houver a necessidade,
posteriormente, sera solicitada a autorizagao dos 6rgaos responsaveis.
Realizar medidas de controle através de treinamento dos colaboradores diretamente

envolvido com as obras para esclarecimentos de temas ambientais, legislagéo
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pertinente e medidas de controle para protecao ambiental. O reforco das informacgdes
passadas devera ser realizado por meio de cartilhas ou DDS realizados nas frentes

de servigos.

5.7.8. Controle de Erosao e Assoreamento de cursos d’agua

Sera evitada a retirada de vegetagdo de taludes por onde, eventualmente, for
executada a obra.

Sempre que necessario o bombeamento para curso de agua, serao utilizados
dispositivos que levem o efluente bombeado diretamente para o leito do curso de
agua, evitando assim atrito com talude e o inicio de processos erosivos.

Sempre que necessario sera utilizado sistema de decantacio e retencao de particulas
suspensas no efluente bombeado dos pocos e valas para se evitar que essas
particulas sedimentem em sarjetas, galerias de aguas pluviais e/ou cursos d’agua.

O sistema de decantagao e retengao poderédo variar, com a utilizagdo de uma ou mais
bombonas de 200 ou 1000 litros, a quantidade necessaria sera determinada pela

equipe do Consorcio de acordo com a realidade de cada area.

5.7.9. Procedimentos para desmobiliza¢ao de frente de trabalho

Ao final das obras, ndo devera haver passivos ambientais, assim, todas as areas
deverdo ser recuperadas. Os registros fotograficos realizados antes e depois da
execucdo da obra serdo apresentados em relatério mensal subsequente a
desmobilizagc&o para que se possa comparar as condigdes originais com a final.
Destacamos que na desmobilizag&o diaria da frente de obra, as valas abertas serdo
aterradas e sera realizada a limpeza da area e retirada de todo material de obra, de
modo que nao haja o carreamento para galeria de aguas pluviais e/ou corpos d’agua.
Os passivos que forem observados ainda durante a realizagdo das obras serdo
tratados imediatamente, para que no final das obras o trecho tenha aspecto natural.

5.7.10. Plano de Gestao de Seguranc¢a, Higiene, Medicina, Vivéncia e Meio
Ambiente do Trabalho.

Visando a preservagdo da saude e da integridade dos colaboradores, sera feito o
monitoramento, pelo técnico de seguranga do trabalho, e o controle de possiveis

danos a saude do trabalhador, como doencgas e acidentes de trabalho, por meio da
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deteccao prévia de riscos na atividade exercida pelo colaborador e no local de
trabalho, conforme Programas especificos, como:
e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
¢ Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
e Servigo Especializado em Engenharia de Segurangca e em Medicina do
Trabalho.
Pelo dimensionamento da equipe nao sera necessaria a constituicao da CIPA, mas

sera designado um representante do empregador para acompanhamento da obra.

5.7.11. Educacgao Socioambiental e Cédigo de Conduta na Obra.

As implementagdes da educacdo socioambiental no ambito da obra é criar
ferramentas necessarias para orientar os trabalhadores, inspetores e gerentes
envolvidos, para o cumprimento de todas as medidas de protecdo ambiental
planejadas no projeto, bem como, garantir uma relagdo adequada com a comunidade
do entorno da obra.
As acbes de educacdo socioambiental do ambito da obra, tem como finalidade
ensinar, mostrar, sensibilizar e prover as ferramentas necessarias para que 0s
trabalhadores, inspetores e gerentes envolvidos, possam cumprir todas as medidas
de protecdo ambiental planejadas no projeto, bem como estabelecer uma relagéo
adequada com as comunidades do entorno das obras e contribuir para o
desenvolvimento social.
Essas agbes vém atender de forma satisfatoria todas as exigéncias socioambientais
correspondentes as medidas de protecao, restauragdo e mitigacdo do inicio ao
término da obra.
Um dos principais impactos que deve ser gerenciado € o contato entre os
trabalhadores e a comunidade local, e 0 comportamento desses trabalhadores frente
ao meio ambiente e as pessoas das comunidades. As atividades a serem executadas
resumem aos:

e O treinamento Admissional e integragao oferecida a todos trabalhadores, antes

do inicio das obras;
e Mensalmente serdo ministrados treinamentos ambientais, pela equipe
socioambiental, no canteiro ou nas frentes de servigcos ativas. Nesses

treinamentos serdao abordados temas como: gerenciamento de residuos
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sélidos; medidas mitigadoras e corretivas; contaminacéo do solo; legislagao
ambiental; erosdo; assoreamento; contato entre trabalhadores e comunidade
local; preservagdo da fauna; preservagdo da flora; organizagdo e limpeza;
cuidados na prevencao da COVID 19, entre outros temas que serdo
acrescentados no decorrer da obra, sempre que necessario.

e Dialogos de seguranga, realizadas pelo técnico de seguranga, coordenador,
engenheiro ambiental ou encarregado da obra, quinzenalmente, no canteiro de
obras, abordando temas como: sinalizagdo de transito das frentes de servico;
sinalizagdo de segurancga; direcdo defensiva; meio ambiente e condutas
relativas ao Cddigo de Etica e Conduta da CAGECE e do Consorcio.

Em todos os treinamentos serao realizados registros fotograficos e a assinatura de
uma lista de presenga. Essas evidéncias serdo apresentadas em relatérios de
acompanhamento mensais.

Todos os colaboradores, independentes da frente de trabalho, serao orientados sobre
o “Monitoramento de Manifestacbes”, mesmo que este colaborador, ndo saiba
responder sobre o “questionamento”, devera saber indicar os canais de comunicacao
e/ou local de atendimento a populacdo e o responsavel. Salientando que, as
manifestagdes obtidas nas frentes de trabalho serdo diariamente enviadas ao setor
responsavel pelo atendimento e devidas providéncias serdo relatadas em planilha

mensal para envio, anexo ao relatoério socioambiental.

5.712. pot

As equipes de seguranga do trabalho e socioambiental do Consdrcio acompanharao
as atualizacdes dos protocolos Federais, do Governo do Estado e Municipal, com as
medidas preventivas visando reduzir probabilidade de contagio por Covid-19. Apesar
do afrouxamento desses protocolos, os colaboradores serdo orientados a continuarem
se cuidando, sendo a principal recomendacgéao a higienizagdo das maos com agua e
sab&o ou com alcool gel 70%. O uso de mascara embora seja opcional, continuara a
ser recomendado em locais fechados, em virtude da necessidade de manter habitos
preventivos e complementares a vacinagao. Desta forma serdo adotadas medidas de
prevengao ao contagio da COVID 19:

e Disponibilizagdo de alcool em gel nas dependéncias do canteiro, nos veiculos

e caminhoes;
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e Casos suspeitos € com sintomas deverdo ser informados ao técnico de
seguranga para avaliacao junto ao médico para tratativa e encaminhamento de
testagem.

Essas medidas extrapolam o ambiente interno e serdo adotados também para o
publico externo.
Nas areas internas serao fixados cartazes e nos contatos nas frentes de servigo as

medidas preventivas serao sempre reforgadas.

6. PLANO DE AGCOES SOCIOEDUCATIVAS
6.1. Introdugao

A cidade de Fortaleza capital do Ceara possui cerca de 2.428.678 habitantes, com
uma area de 312,353 Km?, densidade demografica de 7.775,43 habitantes por Km? e
com 253,69 Km? de area urbanizada, esta localizada no litoral Atlantico, a uma altitude
média de dezesseis metros, com 34 km de praias, conforme estimativa do Censo do
IBGE para o ano de 2022.

De acordo com o Censo do IBGE (2020) Fortaleza esta entre os trés melhores PIB da
regidao norte e nordeste do Brasil, a
analise das condi¢des de vida de seus
habitantes mostra que a renda
domiciliar média era de R$2.700,00
sendo que, em 36,9% dos domicilios
a renda nao ultrapassava meio
salario-minimo per capita. O indice de
Desenvolvimento Humano Municipal

(IDH-M) de Fortaleza é considerado

alto pelo Programa das Nacgodes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com valor de 0,754, posto pelos
fatores renda (0,749), longevidade (0,824) e educacgao (0,695).

A cidade possui todos os indicadores acima da média nacional segundo o PNUD. Em
2010, 86,2% da populagao vivia acima da linha de pobreza, 8,6% encontravam-se na
linha da pobreza e 5,2% estava abaixo. Ja o coeficiente de Gini, que mede

a desigualdade social, era de 0,627, sendo 1,00 € o pior numero e 0,00 € o melhor. A
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participacédo dos 20% da populagédo mais rica da cidade no rendimento total municipal
era de 66,6%, ou seja, 23,5 vezes superior a dos 20% mais pobres, que era de 2,8%.
Segundo informagdes obtidas no site:

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ce/fortaleza/panorama

O fornecimento de agua e a coleta de esgoto em quase todo o Estado do Ceara séo

realizados pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), empresa fundada

em 1971. E uma empresa de economia mista com capital aberto que tem por
finalidade a prestacao dos servigos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto. A CAGECE esta presente em 152 municipios do Estado, beneficiando cerca
de 5 milhdes de clientes. A cobertura do abastecimento de agua alcanga 98% dos
lares e instituicdes publicas e privadas cearenses. Somente na Capital, Fortaleza,
esse indice chega a quase 99%, atendendo cerca de 2,61 milhdes de
pessoas. Atualmente, o indice de cobertura de esgoto no territério cearense é
de 44,80%, atendendo aproximadamente 2,69 milhdes de pessoas no estado, por
meio de uma rede coletora com 5 mil quildmetros de extensdo. Em Fortaleza, apds as
ultimas obras de implantagédo de esgotamento sanitario, o indice de cobertura alcanga
66,63% e a rede coletora possui uma extensao de 2.700 km. Tais informacgdes foram

obtidas no site da CAGECE; https://www.cagece.com.br/produtos-e-servicos.

6.2. Areas de abrangéncia do Plano de Ac¢des Socioeducativas

Os setores hidraulicos Vila Brasil e Aldeota compdem as areas beneficiadas pelo
projeto, o trabalho técnico social sera realizado em consonancia com as obras fisicas
de infraestrutura e manutencdo do sistema, ou seja, seguindo paralelamente o
cronograma fisico de obras, contribuindo com a sustentabilidade do empreendimento
em todos os aspectos fisico, ambiental e social, respeitando as caracteristicas e

particularidades das areas beneficiadas.
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6.3. Perfil das Areas de abrangéncia

No setor hidraulico Aldeota o perimetro de atuacdo do consorcio esta localizado nas
Regionais Il e Xll, sendo que grande
parte das intervencbes serao
realizadas na Regional Il.

O perfil socioecondmico das duas
Regionais é bastante distinto quanto a
tipologia dos imdveis e a infraestrutura
urbana.

Nos Bairros Meireles e Aldeota,

pertencentes a Regional |IlI, a

infraestrutura, a renda per capta, o

abastecimento com agua tratada, o saneamento e 0 acesso aos servigos como:
hospitais, UBS, creches, escolas, comércio diversificado, os servigos voltados ao
transporte e lazer, estdo presentes mesmo para os moradores com renda per capta
inferior.

Segundo informagdes do Plano Fortaleza 2040, o IDH dos bairros localizados na
Regional Il apresenta os melhores desempenhos, com destaque para o bairro
Meireles.

O bairro Meireles € um dos pontos mais conhecidos de Fortaleza, dispbe de sélida
infraestrutura, ampla diversidade de comércios, lazer ao ar livre e opg¢des culturais
voltadas para a qualidade de vida de moradores e visitantes.

O Bairro Aldeota é considerado o segundo melhor bairro para se morar na capital
Fortaleza, sendo que seu IDH estd em segundo lugar, abaixo apenas do bairro
Meireles.

As vantagens sao inumeras; localizagao privilegiada, infraestrutura completa, espagos
para lazer, cultura e grande variedade de servigos estdo concentrados neste bairro
que € o maior centro comercial de Fortaleza, proporcionando a Aldeota, maior
concentragcao de geracgao de trabalho e renda para a populagao.

No entanto, a desigualdade econ6mica € apresentada pelo abismo social existente
entre os moradores dos luxuosos edificios e os moradores dos becos, vielas e

casebres que estao ali, confinados no mesmo territorio.
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A comunidade denominada “Campo do América”, personifica essa desigualdade, é
considerado um assentamento precario dentro do bairro Meireles de acordo com o
Plano Fortaleza 2040, esta localizado numa das areas com metro quadrado mais caro
de Fortaleza. O espaco resistiu ao tempo assim como as familias que ainda residem
no entorno do Campo do América, um campinho de futebol, denominado Areninha é

a principal opgao de lazer para os jovens menos favorecidos.

Fonte: Consorcio TELAR, Enorsul e BBL - Campo do América, Bairro Meireles.

As demais areas de intervengdo do setor Hidraulico Aldeota, possuem perfil
socioecondmico e caracteristicas diferenciadas, quanto a infraestrutura, espacos para
lazer e cultura.

Os bairros de abrangéncia do setor Hidraulico Aldeota sao; Meireles, Aldeota, Centro,
Ponta de Mucuripe, Dionisio Torres, Varjota, Sao Joao do Tauape e Joaquim Tavora.
O diagndstico socioambiental das areas sera apresentado pela equipe social antes do

inicio das intervencgoes.
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No setor Hidraulico Vila Brasil o perimetro de atuacdo do consoércio esta distribuido
em quatro Regionais IV, V, VIII e X (SR), sendo que grande parte das intervengdes
neste setor serdo realizadas em areas consideradas de risco.

Trata-se de areas onde a concentracdo de maior vulnerabilidade social é latente, em
grande parte das areas a infraestrutura é existente assim como servigos publicos
como; UBS, escolas, creches, hospitais, comércios, energia elétrica, saneamento e
agua (em algumas comunidades a disponibilidade de agua tratada é irregular e o
saneamento precario. Ac¢des de conscientizagao serao realizadas buscando mitigar
ou mesmo zerar as irregularidades).

Segundo informagdes do Plano Fortaleza 2040, o IDH das Regionais citadas acima,
esta entre os mais baixos de Fortaleza, o consorcio ira atuar em areas onde o IDH
apresenta desempenho baixo ou muito baixo como é o caso das seguintes
comunidades e bairros como; Garibaldi, Serrinha, Dendé e Maraponga.

Todas apresentam indices visiveis de desigualdades sociais, no que se refere a
infraestrutura e a concentracao de bens e servicos como é possivel observar nas fotos

abaixo.

Fonte: Consércio TELAR, Enorsul e BBL — Comunidade Garibaldi.
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Fonte: Consércio TELAR, Enorsul e BBL — Comunidade Garibaldi.

Na comunidade Garibaldi, os imdveis sdo em grande parte de alvenaria sem
acabamento, os becos e vielas s&o estreitos, sem rede de esgoto regularizada e em
algumas vielas o esgoto ¢é irregular, bem como o abastecimento de agua das familias.
Alguns moradores sdo catadores e sobrevivem das vendas do material reciclado
coletado na prépria comunidade.

Segundo relato das familias a UBS e o Hospital Publico destinados a atender as
familias sdo distantes da comunidade. A rede de ensino, entretanto, tem localizagao
mais proxima e atende as criangas do ensino fundamental I, |l e jovens do ensino
médio de forma regular.

Na comunidade Serrinha, existe uma Associacdo de Catadores, voltada para o
empoderamento das mulheres, segundo informag¢des da Presidente da “Associagcao
de Catadores Mulheres Luta em Cena”, o espaco atende 80 catadores sendo que,
80% sao mulheres. O local recebe investimento publico, verba da prefeitura e investe
na capacitacdo dos catadores, na conservagdo do local e na manutengdo das
despesas. O espago promove oficinas e festas para a comunidade. Os catadores

sobrevivem da reciclagem arrecadada e vendida pela Associagao.

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2
46

BBL\\

hﬁ’m’ﬂl‘mﬁ En/(m)/gr/U[? ENGENHARIA

E
do Gru

mpresa
po Miya



IS

#'Cagece  (@mamcomumon R Priorsut” BERY.

do Grupo Miya

Fonte: Consorcio TELAR, Enorsul e BBL — Comunidade Serrinha.

A comunidade é atendida pelo Posto de Saude Luis Albuquerque Mendes localizado
no bairro Serrinha, a rede de ensino atende as criangas e jovens residentes no local.

O espaco para pratica de esporte que esta presente em quase todas as comunidades
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de Fortaleza, a “ARENINHA” é a opgéao de lazer para os jovens da comunidade. O
esgotamento sanitario € bastante precario, a disponibilidade de agua em algumas
vielas e becos é irregular. A comunidade possui pouco acesso a oportunidades de
emprego e opgdes para melhorar a renda familiar.

Na comunidade Dendé, existe uma grande diversidade na infraestrutura e no aspecto

socioecondmico como € possivel observar nos registros fotograficos.

L et A Al

—

Fonte: Consorcio TELAR, Enorsul e BBL — Comunidade Dendé.

Fonte: Consorcio TELAR, Enorsul e BBL — Comunidade Dendé.
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Fonte: Consorcio TELAR, Enorsul e BBL — Comunidade Dendé.

A comunidade esta localizada na Regional IV, onde o IDH é considerado baixo e ou
muito baixo, com ruas de terra, imoveis em alvenaria sem acabamento e caréncia de
infraestrutura. Entretanto, a comunidade é consolidada e conta com a presenca de
servigos publicos como; escolas, UBS, hospitais, variedade de comércios e areas de
lazer.

O perimetro de intervencdo da obra abrange varias quadras da comunidade e
beneficiara todas as camadas da populacao.

O bairro Maraponga, possui infraestrutura, servigos publicos e equipamentos de lazer

que possibilitam nivel razoavel de qualidade de vida para seus moradores.

Fonte: Consorcio TELAR, Enorsul e BBL — Bairro Maraponga.
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Fonte: Consorcio TELAR, Enorsul e BBL — Bairro Maraponga.

De acordo com o Plano Fortaleza 2040, os bairros localizados na Regional V, em
especial os conjuntos habitacionais MRV, possuem infraestrutura de rede de esgoto
regular, bons servigos de transporte e vias de acesso que o interligam a outros bairros.
As comunidades e ou setores que serdo atendidos no setor Hidraulico Vila Brasil,
pertencem aos bairros: Itaperi, Serrinha, Itaoca, Bonsucesso, Maraponga, Parangaba,
Vila Peri, Manuel Satiro, Jardim Cearense, Parque Sao José, Mondubim e Novo
Mondubim, e a equipe social ira apresentar o diagnostico socioambiental mais

completo antes do inicio das intervencgdes.
6.4. Publicos-alvo (direto e indireto)

Entende-se como publico-alvo a populacdo que sera beneficiada direta e
indiretamente pelo projeto, a populagédo do entorno, os 6rgaos/servigos publicos e

demais atores sociais de relevante atuagao na area.
7. OBJETIVOS

O objetivo do Plano de Agbes Socioeducativas é de promover a participagao social, a
melhoria das condi¢des de vida, a efetivagéo dos direitos sociais dos beneficiarios e

mitigar os impactos negativos relacionados a realizagao da obra.

7.1. Objetivo Geral

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos moradores locais, por
meio da disseminagado da informacao, da participagéo coletiva e da inclusao
social, alinhadas a realizacdo de obras de saneamento basico e infraestrutura
€ maximizar os impactos positivos € minimizar os impactos negativos causados

durante a execugéao das obras;

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2
50

Empresa
do Grupo Miya



BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

‘&Cagece @BANCOMUNDIAL %‘ En/gs./u-l? BBL\

aaaaaaaaaa

7.2. Objetivos Especificos

e Apresentar a populagdo os principais aspectos, tempo de duragdo e
abrangéncia das obras/servigos a serem realizados nos setores hidraulicos;

e Comunicar a populagédo quanto aos beneficios pés-empreendimento;

e Realizar agbes para o dialogo com os usuarios e esclarecer aos beneficiarios
sobre 0 uso adequado e manutencao dos bens e servigos a serem implantados;

e Promover encontros e debates com os beneficiarios e impactados quanto a
importancia do meio ambiente, do abastecimento sistematico de agua tratada,
do saneamento basico e do fortalecimento da cidadania.

e Possibilitar o alcance de indicadores de processo durante a realizacdo do
projeto.

8. JUSTIFICATIVA DO PLANO DE AGOES SOCIOEDUCATIVAS

O Plano de Acbes Socioeducativas busca contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da populagao que sera afetada direta e indiretamente pelo projeto e realizar a
divulgacdo das informacbes sobre as obras/servicos as serem realizadas nos
territorios. O projeto objetiva fortalecer a capacidade de gestdo de recursos hidricos
e melhorar a eficiéncia operacional dos servigos de abastecimento de agua na cidade
de Fortaleza.

Buscando realizar agbes/atividades que contribuam para alcangar os objetivos do
projeto, a equipe socioambiental do consércio realizara agdes sociais ambientais e de
comunicacao educativa, visando contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
moradores, por meio da disseminacao da informacao, da participagao coletiva e da
inclusdo social, além de maximizar os impactos positivos e minimizar os impactos
negativos causados durante a execugdo das obras de saneamento basico e
infraestrutura. Esperando engajar a populacdo afetada direta e indiretamente na
preservagao e manutencgao dos beneficios adquiridos com a realizagao do projeto, na
adimpléncia dos beneficiarios contribuindo assim, para o alcance das metas do
Projeto que s&o: a reducdo de perdas reais e aparentes, o combate ao desperdicio e
a fraude com a supressdo das ligagbes clandestinas vinculadas a meta da

performance com o aumento da eficiéncia operacional da CAGECE.
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9. PARTICIPAGAO SOCIAL, MOBILIZAGAO E ENVOLVIMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS NO PLANO DE AGOES SOCIOEDUCATIVAS

Cada comunidade possui as suas caracteristicas que passam pelo nivel
organizacional e social. Um trabalho social para gerar resultados positivos deve
respeitar as caracteristicas e particularidades de cada comunidade. Dessa forma a
equipe social ira realizar dialogos com as liderangas, com os moradores, comerciantes
e realizara visitas aos equipamentos publicos presentes no territério, na busca por
parcerias.

E importante destacar que esses didlogos buscam formas de fortalecer a confianca
das comunidades na equipe socioambiental e desta forma garantir o apoio para a
realizac&do do Projeto. Esses dialogos objetivam também, fomentar as discussdes em
grupos e fortalecer as liderangas existentes, bem como, direcionar a realizagédo de
acdes relevantes nas comunidades, como por exemplo, a formacao de uma comissao
de moradores para acompanhar as obras, assim como, rodas de conversas com
grupos de jovens para discutir as questbes de saneamento e preservacdo do meio
ambiente e cidadania.

Partindo dessas consideragdes o consorcio pretende realizar acdes efetivas buscando
atingir as metas elencadas em contrato, como sera possivel observar no quadro Matriz

de Execucédo de A¢des Socioeducativas, no item 11 do presente documento.
9.1. Identificagdo e Mapeamento das partes interessadas

Devido a abrangéncia das areas de intervencéo do escopo do contrato e conforme
citado acima, o consorcio ira realizar diagndstico socioambiental das areas
beneficiadas pelo projeto, onde sera possivel identificar os equipamentos publicos,
entidades organizadas da Sociedade Civil, liderangas comunitarias, bem como
realizar sondagem sobre quais temas os moradores gostariam de obter maior
conhecimento, qual o melhor dia e horario para sua participacdo e quais sao as
questdes relevantes que dialoguem com as mulheres e jovens, entre outras
informacgdes. Tais levantamentos serdo apresentados no diagndstico socioambiental

e nos Relatérios de Acompanhamento Socioambiental Mensal.
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9.2. Metodologia a ser adotada para envolvimento desses atores

sociais

A equipe social do consércio promovera agées de comunicagdo e divulgacdo do
projeto nas areas de intervengao da obra, garantindo o direito ao acesso a informagao
a toda populagao direta e indiretamente afetada pelo projeto.

As equipes social e ambiental percorrerdo permanentemente as frentes de obras
antes e durante a realizagdo dos servigos, atendendo, informando, orientando sobre
os beneficios, esclarecendo duvidas, minimizando os problemas ocasionados pela
obra, como dificuldades de transito, poeira, ruidos e divulgando material especifico do
projeto aos moradores do entorno e das frentes de servigo.

As acbes socioambientais que serdo promovidas pela equipe social terdo carater
informativo e educativo, buscando provocar a reflexao e a problematizacdo sobre a
mudanga de comportamento em geral; mudanga de habito quanto a redugédo do
desperdicio da agua, de conservagao e a preservagao do servigo adquirido a partir
das obras realizadas, buscando promover o entendimento da comunidade sobre a
importancia da redugéo das perdas de agua, e a percepgao sobre a necessidade de
preservaciao do meio ambiente, com atitudes que passam pela educagao ambiental
que oportuniza a compreensao sobre a preservacdo do meio ambiente.

Salientando, mais uma vez, que a equipe social do consércio promovera agoes
conforme as caracteristicas da populagdo e as particularidades de cada area
beneficiada com o projeto. Para tratar de temas especificos como saude, o consércio
obtera informagdes junto aos 6érgédos pubicos de saude do Estado, referente ao
atendimento de pacientes com doencas de veiculagao hidrica, causadas pela falta de
saneamento e ou ingestao de agua contaminada e buscara formalizar parcerias com
0s equipamentos publicos que atuam no territorio, UBS, CRAS, CAPS. PSF entre
outros, para a realizagao de palestras nas areas beneficiadas.

As acgdes planejadas sdo de carater universal, ou seja, podem ser aplicadas em
qualquer territério, mas, sobretudo seguem as orientagcdes da Secao VII do Edital —
“‘Requisitos do Contratante” item 9, fundamentados nas diretrizes estabelecidas no
Marco de Gestdo SocioAmbiental - MGSA e seus anexos.

Abaixo apresentamos a Matriz de Execugdes das agdes Socioeducativas planejadas
em cada etapa das intervengdes e a metodologia usada para o alcance dos resultados

esperados.
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10.MATRIZ DE EXECUGAO DAS AGOES SOCIOEDUCATIVAS

Na tabela abaixo informamos a matriz de execugao das agdes socioeducativas que o consorcio pretende realizar para mitigar os impactos

sociais e ambientais causados pela obra, ressaltando que, estas a¢des podem ser substituidas ou adaptadas conforme caracteristicas de

cada comunidade.

Acgodes a serem

executadas

Metodologia da agao e instrumentais

utilizados

Publico Alvo

Metas e resultados

esperados

Indicadores de

resultados

Meios de

comprovagao

Elaboragéo e
apresentacgéao do

Diagnéstico
Pré — Intervengao | Socioambiental das
2023 areas de
intervencgdo do
Projeto

O diagndstico sera realizado com base
na analise de dados primarios e
secundarios referentes as condigdes
ambientais e sociais dos bairros que
serdo afetados pelo empreendimento.
Sera realizado o mapeamento das
liderancgas locais, dos grupos
formadores de opinido, os
Stakeholders, os equipamentos
publicos e as Instituigdes Privadas para
compor a sua elaboragao. O
diagnoéstico pode impactar na
proposicéo de novas agdes ja
apresentadas no plano.

Familias dos bairros,
comunidades e
assentamentos
irregulares
beneficiados com o
projeto

01- Diagnéstico
Socioambiental dos
bairros pertencentes
aos Setores Hidraulicos
Aldeota e Vila Brasil
(19 bairros)

Data do envio do
documento

Apresentagéo do
Projeto - Interna

Realizagdo de reunides para
apresentacao do projeto e
direcionamentos para os colaboradores
de cada departamento (Engenharia,
Ambiental, Social, Técnicos e equipe
operacional). Ressaltando que o
trabalho sera realizado de forma
integrada e multidisciplinar.

Todos os
colaboradores e
contratados do
consorcio.

01 reunido geral antes
da fase de intervengao

Registro das reunides
Lista de presenca
Fotos
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Acgodes a serem Metodologia da agao e instrumentais Publico Al Metas e resultados Indicadores de Meios de
ublico Alvo
executadas utilizados esperados resultados comprovagao
Pré — Intervengao Numero de
2023 Apresentagdo do Projeto para Agentes piblicos: 01 reunido em cada instituicoes e
= Instituigbes, Agentes Publicos e 9 P ’ liderancas Registro das visitas
Apresentagdo do Liderancas locais de modo a ONG, Creches, DMC, sendo que a mobilizadas Registro da reuniao
Projeto - Aos ¢ , . CRAS, CREAS UBS, | obra atendera 16 DMC -9
. estabelecer parcerias e formacao de . X Lista de presenca
diversos atores do o . ~ Escolas, liderangas — 8 DMC em cada setor ,
g multiplicadores de informagées sobre o e L Numero de Fotos
territorio . . comunitarias e Hidraulico TR
empreendimento nas areas de grandes clientes instituicdes e
abrangéncia do projeto. Meta — 100% Ildgrfang:as
participantes
Realizacdo de visitas aos imoveis e Visitar todos os iméveis Numero de imoéveis
comércios nas frentes de obra para por trecho afetado Quadro sintese de
- e . Moradores e em cada trecho afetado .
Visitas Institucionais | realizar a entrega de folheto contendo . . X monitoramento de
R . o Comerciantes areas pela obra . P . ~
e Domiciliares. 0s canais de comunicagao, beneficiadas Numero de imoveis manifestagdes
informacdes sobre a obra e levantar os ) Meta - 100% visitados Fotos
contatos telefébnicos dos moradores. °
01 reunido de entrada Numero de
Durante . n . Familias dos bairros, em cada bairro ou beneficiarios
Intervengio Reuni&o de Zf:'szag?;:er;zgggezngrgg% ?ongs comunidades e comunidade e ou Mobilizados Registro das reunies
2024 Apresentagao do seus b%nefici%s 20S rT?ora dores Je assentamentos assentamento precario X Lista de presenca
Projeto — Aos demais afetados direta ou irregulares pertencente as areas Numero de Fotos
moradores indiretamente pelas obras beneficiados com o de intervengéo do beneficiarios
P ' projeto. projeto (intervengdo em Participantes
19 bairros)
Meta - 100%
P Formalizacdo da . o
O consorcio ira formar grupo de . -
moradores para acomp%nr?ar aobrae Comisséo (CAO) Grau de satlsfagag Registro das reunioes
Eorrqaga;\o ga fomentar discussoes visando o Moradores e 02 comissées — com o trabalho social Lista de presenga
omissao ae aprimoramento da eficiéncia e eficacia | liderancas das areas Aldeota e Vila Brasil
Acompanhamento das intervengdes, promovendo o i Fotos
de Obras (CAO) . coes, p ; beneficiadas ) .
engajamento do grupo frente as acdes Grau de satisfagéo Aplicacédo de Pesquisa
e a corresponsabilidade na . com a obra de Satisfacdo
manutenc&o das benfeitorias, visando o Meta 100%
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Metas e resultados

esperados

Indicadores de

resultados

Meios de

comprovagao

Bate Papo com os
jovens

Realizar palestras e ou rodas de
conversa com grupo de jovens ja
existentes do territério abordando
temas como; meio ambiente, crise
hidrica, efeito estufa, ODS entre outros
relacionados ao projeto.

Grupo de jovens
existentes nas areas
beneficiadas pelo
Projeto

06 encontros -
02 em cada setor
hidraulico por trimestre

Meta 100%

Numero de
beneficiarios
participantes

X
Grau de satisfagédo
dos participantes

Registro das reunides
Lista de presenca
Fotos
Pesquisa de
satisfagao

Palestras nas
escolas

Palestras sobre o ciclo da agua, uso
racional da agua e meio ambiente.

Gestores,

Professores e alunos.

03 palestras por
escolas
03 escolas em cada
setor hidraulico

Meta — 100%

Grau de satisfacéo
com a agao
X
Numero de
participantes

Registro das reunides
Lista de presenca
Fotos
Pesquisa de
satisfagcao

Entenda sua
conta/Tarifa Social

Palestras educativas sobre o uso
racional da agua e seus impactos
comerciais observados na conta de
servicos da CAGECE. Informagdes
relevantes sobre como economizar a
agua e manter a adimpléncia.

Familias dos bairros,
comunidades e
assentamentos
irregulares
beneficiados com o
projeto

01 palestra por bairro,
comunidade ou
assentamento irregular
atendida pelo projeto
no minimo 19 Bairros

Meta — 100%

Nudmero de familias
mobilizadas
X
Numero de familias
participantes

Registro das reunides
Lista de presenca
Fotos
Pesquisa de
satisfagao

s - - Criangas e 04 gincanas no periodo Numero de
Criar circuito com varias atividades " . . o
: adolescentes dos de férias escolares participantes Registro das reunides
onde as criangas possam de forma . . Z
. . P bairros, comunidades 02 em cada setor X Lista de presenca
. . ludica despertar para a importancia da P . ~
Gincana Ambiental = . ; e assentamentos hidraulico Grau de satisfagéo da Fotos
preservagao do meio ambiente, a . ~ .
. . irregulares acao Pesquisa de
reciclagem e o uso consciente dos . o : =
. beneficiados com o Meta — 100% satisfacao
recursos hidricos. .
projeto n
Oficina — - . . - Familias dos bairros, 01 oficina por bairro, Registro das reunides
= Oficina para instruir as familias sobre . . . 7
Manutengéo e . - comunidades e comunidade ou Ndmero de Lista de presenca
ST como realizar a manutengao e . o
Higienizacdo da C o . . assentamentos assentamento irregular beneficiarios Fotos
: o higienizagéo periddica da caixa d’agua. | . : X L .
caixa d’agua irregulares atendida pelo projeto Mobilizados Pesquisa de
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Acgodes a serem

executadas

¥

Metodologia da agao e instrumentais

utilizados

‘ Saneamento__ e

Publico Alvo

beneficiados com o
projeto

Metas e resultados

esperados

Meta — 100%

Indicadores de

resultados

X
Numero de
participantes

Meios de

comprovagao

satisfagdo da agao

Numero de
. o ~ . Familias dos bairros, 01 agao por bairro, beneficiarios . .
Realizagéo de agdes e atividades em . h L Registro das reunides
) . ; comunidades e comunidade ou Mobilizados ;
- datas comemorativas (Dia Mundial do . Lista de presenca
Atividades ) ) . . i assentamentos assentamento irregular X
o Meio Ambiente, Dia Mundial da Agua, . . ; , Fotos
tematicas . . irregulares atendida pelo projeto Ndmero de .
Dia da arvore e etc.) que promovam a . - Pesquisa de
DEEL D reflexdo, o autocuidado e a cidadania beneficiados com o participantes satisfagdo da agao
Intervengao ’ ) projeto Meta — 100% ¢ ¢
2024

Visitas Institucionais
e Domiciliares.

Realizacao de visitas aos imdveis e
comércios tera continuidade na etapa

Familias dos bairros,
comunidades e

Visitar todos os imdveis
em cada trecho afetado

Numero de iméveis
por trecho afetado

Quadro sintese de
monitoramento de

de pos-intervencdes para realizar a assentamentos pela obra X manifestagbes
entrega de folheto contendo os canais irregulares Numero de imoéveis Fotos
de comunicagéo, informagdes sobre a beneficiados com o visitados

obra e levantar os contatos telefénicos
dos moradores.

projeto.

Palestra sobre preservagcéo do meio
ambiente e escassez dos recursos
hidricos para sensibilizagcao da
populagéo sobre a importancia da

Familias dos bairros,
comunidades e

01 palestra em cada
comunidade, bairro ou
assentamento precario

Grau de satisfacéo
com a obra

Registro das reunides

Consciéncia ~ . assentamentos : ?
. reducédo de perdas de 4gua e combate | . onde a obra foi Lista de presenga
Ambiental : irregulares . . =
a fraudes, buscando estimular a . realizada Grau de satisfagao Fotos
N beneficiados com o ; . -
adimpléncia e as vantagens da roieto com o trabalho social | Pesquisa de avaliagao
permanéncia da ligagéo junto a rede de proJ Meta - 100% do Projeto

abastecimento da CAGECE
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Metas e resultados

esperados

Indicadores de

resultados

Meios de

comprovagao

Visita @ CAGECE
ETAou ETE

Apos planejamento com as escolas
onde a equipe realizou as palestras a
equipe do consdrcio ira realizar
agendamentos das visitas nas
estacdes de tratamento de agua ou de
esgoto da CAGECE com os alunos

Gestores
/Professores e alunos

06 visitas a ETA ou
ETE

Meta — 100%

Ndmero de
participantes

Grau de satisfagédo
com a agao

Lista de presenca
Fotos
Pesquisa de avaliagédo
do Projeto

Cine ambiental

Realizar o cine ambiental nas
comunidades onde a equipe social
visualizou maior necessidade de
reforcar a tematica ambiental durante a
etapa de intervengéo com as criangas e
adolescentes.

Criangas e
adolescentes dos
bairros, comunidades
e assentamentos
irregulares
beneficiados com o
projeto

08 cines no periodo de
férias escolares
04 em cada setor
hidraulico

Meta — 100%

Numero de
participantes

Grau de satisfacéo
com a agao

Lista de presenca
Fotos
Pesquisa de
satisfagcao

Reuni&o para
apresentacao dos
resultados
alcangados pelo
Projeto em cada
area beneficiada

Evento para apresentar os resultados
alcangados na realizagéo do Projeto
Melhoria da Eficiéncia dos Servigos
Hidricos da CAGECE.

Populacao
beneficiada,
CAGECE e ATO

01 reunido em cada
DMC, sendo que a
obra atendera 16 DMC
— 8 DMC em cada setor
hidraulico

Grau de satisfacéo
com a obra

Grau de satisfagédo
com o trabalho social

Registro das reunides
Lista de presenca
Fotos
Pesquisa de avaliagédo
do Projeto

Tabela 8 - A¢bes socioeducativas
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As acdes planejadas acima sao de carater universal, ou seja, podem ser aplicadas em
qualquer territério, mas, sobretudo seguem as orientagcdes da Secao VII do Edital —
“Requisitos do Contratante” item 9 e as diretrizes estabelecidas no MGSA e seus
anexos. Entretanto, as agdes podem ser alteradas ou ajustadas, conforme indicagéo
do diagndstico socioambiental que sera apresentado pela equipe social antes do inicio
da etapa de intervencéo.

Abaixo apresentamos as agdes planejadas em cada etapa das intervengdes e a

metodologia usada para acompanhar e monitorar o alcance dos resultados esperados.

10.1. Etapa — PRE - INTERVENGAO

Na etapa de Pré-intervencao, serao realizadas as atividades voltadas para elaboracéo
do Diagndstico Socioambiental, incluindo mapeamento das instituicoes, liderangas
locais, formadores de opinido e stakeholders, bem como as a¢des de comunicacao
sobre o projeto, divulgagao e mobilizagdo antes do inicio das obras. Ainda nessa fase,
iniciam as apresentagdes do projeto para as liderangas comunitarias e grandes
clientes, de modo a possibilitar parcerias com os diferentes atores presentes no
territorio. O planejamento das agdes leva em conta as caracteristicas, particularidades
e necessidades locais.

A. Elaboracao e apresentacao do Diagndstico Socioambiental

O diagnéstico sera realizado com base na analise de dados primarios e secundarios
referentes as condigdes ambientais e sociais dos bairros, sendo dezenove (19) bairros
que serao afetados pelo projeto. Sera realizado o mapeamento das liderangas locais,
dos grupos formadores de opinido, os Stakeholders, os equipamentos publicos e as
Instituicdes Privadas para compor a elaboragdo. O diagnéstico pode impactar na
proposi¢cao de novas agdes ja apresentadas no plano, onde a equipe podera propor

novas agdes para atingir os objetivos do contrato.

B. Reunido de Apresentacao do Projeto - Interna

Nos meses que antecede a fase de intervengao sera realizada reunido geral para
apresentacao do projeto e direcionamentos com os colaboradores de todos os

departamentos do consércio (Engenharia, Ambiental, Social, Técnicos e equipes
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operacionais e de campo), de modo a fortalecer a interdependéncia entre os planos
que compde o PGS.

Publico Alvo — Todos os colaboradores e contratados do consorcio.

C. Reuniao de Apresentacido do Projeto — Aos diversos atores do territério

A partir do mapeamento apresentado no Diagnostico Socioambiental, seréo
mobilizadas as principais liderancas comunitarias, formadores de opinido,
representantes institucionais e grandes clientes das areas impactadas pelo
empreendimento, de modo a possibilitar a divulgagdo do projeto antes das
intervencgdes dos servigos e obras de engenharia. O objetivo € estabelecer vinculos
com os principais interlocutores das areas de intervencgao, realizar parcerias e formar
multiplicadores de informacgao. A equipe social ira realizar uma (1) reunido em cada
DMC, sendo 8 em cada setor hidraulico.

A mobilizagédo se dara por meio de contatos institucionais (presenciais e virtuais) e a
divulgacdo das informagbes sera apresentada por meio de reunides, com
apresentacao de slides e distribuicdo de material informativo.

Publico Alvo — Liderangas comunitarias, Agentes publicos, ONGs, Creches, CRAS,
CREAS, UBS, Escolas e Sociedade Civil, Comércio e Grandes Clientes.
Indicadores de Avaliagao de Resultados - Numero de instituicbes e liderangas

mobilizadas x Numero de instituicdes e liderancas participantes

10.2. Etapa — Durante a Intervencao

A. Reunido de Apresentacao do Projeto - Aos moradores

Realizagao de reunides de entrada para apresentagcédo do Projeto e seus beneficios e
possiveis impactos causados aos usuarios e esclarecer sobre os bens e servicos que
serdo implantados, buscando também a integragdo entre as equipes social e de
engenharia com a populagdo atendida, por entender que o método participativo
produz um maior indice de satisfagcao e beneficios. As reunides serao realizadas em
todos os bairros, comunidades e trechos impactados diretamente pelas intervencgoes,
sendo que, o planejamento das reunides sera realizado conforme previsdo do
cronograma executivo da engenharia. Estimativa prevista € de 01 reunido em cada
bairro, comunidade e assentamento irregular afetado pelo projeto, de modo que seja

facilitado o deslocamento e participagao da comunidade. A equipe ira buscar local
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proximo a cada comunidade que acomode os moradores e realizar a ampla divulgagao
através de envio de convites via WhatsApp das liderancgas, afixacdo de cartazes e
entrega de convites aos moradores.

Publico Alvo — Familias dos bairros, comunidades, assentamentos irregulares e
demais grupos afetados pela obra.

Indicadores de Avaliagdao de Resultados - Numero de mobilizados x Numero de

participantes.

B. Visitas: Institucionais e domiciliares

As visitas devem prezar pela comunicagao do projeto de forma antecipada, devendo
toda a area impactada ser alvo das visitas informativas. Apds definicao do projeto de
engenharia, sera realizado levantamento dos trechos afetados e previsdao do numero
de imoveis diretamente impactados e seu entorno em todos os trechos, conforme
cronograma de obra. As visitas domiciliares sdo o primeiro contato direto com os
moradores para entrega dos comunicados contendo os canais de comunicagao
(Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara através do Ceara Transparente
- Central de Atendimento 155) e informativos sobre o empreendimento. Por meio dela,
a equipe social do consoércio ira elaborar a listagem de contatos telefénicos que podem
viabilizar comunicagao via whatsapp para divulgacao de situagbes emergenciais, bem
como mobilizagdes para as agdes do Plano de A¢des Socioeducativas.

Publico Alvo — Moradores e comerciantes afetados pela obra.

Indicadores de Avaliagdao de Resultados - Numero de imoveis por trecho afetado x

Numero de imdveis visitados.

C. Formacao da Comissao de Acompanhamento de Obras (CAQO)

O consoércio ira formar duas (2) comissdes de moradores para acompanhar a obra. O
consorcio durante as reunides de apresentagdo do projeto para os moradores ira
solicitar a participacdo de voluntarios na comissdo, que podera ser um ou dois
representantes dos moradores. Esta comissao sera formada em cada setor hidraulico
e devera ter no minimo um representante por bairro ou comunidade atendida, além
de representantes de equipamentos publicos de saude educacéao e assisténcia social

que atuam nas comunidades atendidas.
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A comissao sera formada visando fomentar dialogos e mecanismos participativos e
democraticos, promovendo o engajamento do grupo e o fortalecimento das liderangas
existentes, ressaltando a corresponsabilidade na manutengcao e uso adequado dos
bens e servigos implantados. Os encontros serao realizados mensalmente até o final
do projeto, e os representantes da comissdo deverdo acompanhar as obras e as
acdes/atividades realizadas, para posterior avaliagdo das intervencdes e acodes
realizadas no territério. A equipe social ira realizar a capacitacdo da comissao de
acordo com o desenvolvimento do trabalho.

Publico Alvo — Moradores e liderancas areas atendidas

Indicadores de Avaliagao de Resultados - Numero de participantes nos encontros
x Grau de satisfagdo com as intervencoes realizadas x Grau de satisfacdo com o

trabalho social realizado.

D. Bate Papo com os jovens

A equipe social ira realizar palestras ou roda de conversa que podem ser ministradas
por parceiros, com os jovens das comunidades beneficiadas abordando temas como;
Meio Ambiente; Agua e Saneamento; Crise Hidrica; Efeito Estufa; percepgao sobre o
empreendimento e os ODS que norteiam o projeto. Com o objetivo de provocar
discussdes e reflexdes sobre o protagonismo jovem diante dessas questbes. Os
encontros serdo planejados para serem realizados trimestralmente, a equipe ira
mapear em cada Setor Hidraulico onde ja existem grupos de jovens formados.

Dessa forma, serdo realizados seis (6) encontros por trimestre em cada setor
hidraulico com os mesmos jovens durante as intervengdes. Para viabilizar a atividade,
a equipe ira realizar visitas nas ONGs ou escolas de periodo integral com alunos em
disciplinas eletivas ou projetos sociais onde existem grupos de jovens que frequente
0s cursos ou estejam inseridas em projetos sociais para realizar a agdo. Além de
facilitar o processo de mobilizagcéo, o grupo ja se encontra no mesmo espaco fisico,
em dias e horarios rotineiros. A equipe ira buscar formas de evidenciar o trabalho com
0s jovens que podera ser através de videos, mural de fotos ou entrevistas que servirdo
na divulgagdo do empreendimento.

Publico Alvo — Jovens inseridos em projetos sociais, escolas de periodo integral com

alunos em disciplinas eletivas ou grupo de jovens das ONG atuantes no territorio.
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Indicadores de Avaliagdo de Resultados - Numero de participantes nos encontros

x Nivel de satisfacao dos participantes.

E. Palestras nas Escolas

O consorcio ira promover palestras nas escolas para esclarecer sobre as obras e seus
beneficios como os gestores e alunos, promover a consciéncia ambiental dos alunos
visto que, eles sdo bons multiplicadores de informacédo e podem auxiliar no combate
ao desperdicio de agua e na preservagao do meio ambiente, no ambiente em que esta
inserido. Nas palestras serdo abordados temas como; o ciclo da agua no saneamento,
uso racional da agua e meio ambiente. A equipe ira realizar trés (3) palestras na
mesma escola, sendo trés (3) em cada setor hidraulico durante a fase de intervencao,
totalizando 18 palestras. Visando a continuacdo da agao, as escolas selecionadas
seréo de ensino Médio.

Publico Alvo — Gestores, Professores e Alunos.

Indicadores de Avaliagdo de Resultados — Numero de participantes x Grau de

satisfagdo com a acao

F. Entendendo a conta/Tarifa Social

A equipe social ira realizar agdes educativas sobre o uso racional da agua e seus impactos
comerciais observados na conta de servicos da CAGECE. As acdes serao voltadas para
reflexdes e problematizagées que promovam a mudanga de comportamento em geral,
buscando a mudanga de habitos quanto a reducéo de perdas de agua, combate ao
desperdicio da agua, habitos de conservacao do local onde moram e/ou atitudes de
organizacgao. Informagdes sobre formas de economizar agua e adimpléncia para
manter a tarifa social da CAGECE. A acgao sera realizada em todas as comunidades,
bairros beneficiados diretamente com o projeto e também nos assentamentos
irregulares.

A equipe social ira realizar a mobilizacdo com entrega de convites, afixagado de
cartazes, envio de convites via WhatsApp das liderangas comunitarias ou nos grupos
criados (CAOQ, liderangas locais e etc.) convidando as familias para participarem da
acgao, atendendo no minimo os 19 bairros contemplados no escopo do projeto.
Publico Alvo — Familias dos bairros, comunidades e assentamentos irregulares

beneficiados com o projeto.
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Indicadores de Avaliagao de Resultados - Numero de familias mobilizadas x

Numero de familias participantes na acao.

G. Gincana Ambiental

Criar circuito com varias atividades em que as criangas e adolescentes possam de
forma ludica despertar para a importancia de preservagao do meio ambiente, da
reciclagem e do uso consciente dos recursos hidricos, através de brincadeiras, oficina
de construcdo de brinquedo utilizando material reciclavel e ou QUIZ sobre meio
ambiente.

A equipe ira promover quatro (4) gincanas por setor hidraulico no periodo de férias
escolares. A atividade sera realizada com as criangas das comunidades, bairros ou
assentamentos irregulares diretamente beneficiados pelo projeto. A atividade podera
ser realizada nas “Areninhas” que sao espacos publicos onde as criangas das
comunidades costumam utilizar como area de lazer. A equipe social ira realizar a
mobilizagdo com entrega de convite nas instituicdes e entidades, afixagdo de cartazes
na area previamente definida, além de envio do convite via WhatsApp as liderangas
para a divulgacdo da atividade nos grupos comunitarios, convidando as criangas e
adolescentes para a agao.

Publico Alvo — Criancas e Adolescentes.

Indicadores de Avaliagao de Resultados - Numero de participantes x resultado da

pesquisa de satisfacdo da acao

H. Oficina — Manutencio e Higienizacao da caixa d’agua

A equipe ira promover oficina para informar as familias sobre necessidade de realizar
a manutencédo e higienizagdo peridédica da caixa d’agua. Frisando a importancia da
atividade na prevencédo de doengas causadas pelo consumo de agua contaminada.
Sera realizada uma (1) oficina em todas as comunidades, bairros e assentamentos
irregulares beneficiados diretamente pelo projeto. A equipe social ira realizar a
mobilizagcdo com entrega de convites, afixagdo de cartazes, envio de convites via
WhatsApp das liderangas comunitarias ou nos grupos criados (CAOQO, liderangas locais
e etc.) convidando as familias para participarem da agao

Publico Alvo — Familias dos bairros, comunidades e assentamentos irregulares
beneficiados com o projeto.
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Indicadores de Avaliagao de Resultados - Numero de beneficiarios mobilizados X

Numero de participantes.

l. Palestras Tematicas

A equipe ira realizar as agdes/atividades sobre as datas comemorativas (Dia Mundial
do Meio Ambiente / Dia Mundial da Agua/ Dia da Arvore e etc. As palestras serdo
realizadas pela equipe ambiental que atende o consoércio ou parcerias com Secretaria
do Meio Ambiente. A comunicagao sera realizada com entrega de convites, afixagéo
de cartazes, envio de convites nos grupos de WhatsApp pelas liderangas. A equipe
ira promover 01 acado/palestra por bairro, comunidade ou assentamento irregular
atendida pelo projeto, durante a etapa de intervengao.

Publico Alvo — Familias dos bairros, comunidades e assentamentos irregulares
beneficiados com o projeto.

Indicadores de Avaliacao de Resultados - Numero de beneficiarios Mobilizados

X Numero de participantes x Grau de satisfagdo com a acéo.

Ressaltamos que, as ag¢des planejadas para a etapa de intervengdo tém carater
informativo e de sensibilizagdo busca fomentar a mudanga de habitos quanto a
reducao das perdas e o combate ao desperdicio e informar sobre a execug¢ao da obra
e seus beneficios previstos com a implantacdo das novas infraestruturas e seus
impactos diretos para a saude e qualidade de vida, abrangendo as concepgdes de
educacgao sanitaria e ambiental que estdo atreladas a esse processo.

As acgdes/atividades planejadas podem sofrer alteragdes ou ajustes, conforme
levantamento do diagnostico socioambiental, solicitacdo das liderangas ou dos
moradores durante a execugao das intervencgdes, as alteragcdes poderao ser atendidas
apods estudos de viabilidade do consércio e atendimento aos critérios do escopo do
contrato, diretrizes do MGSA e aprovacao da CAGECE.

10.3. Etapa — Pés - Intervencgao

A. Visitas: Institucionais e domiciliares

As visitas devem continuar da etapa de pds-intervengao, pois irdo garantir o contato
direto com os moradores para entrega dos comunicados contendo os canais de

comunicacao e informativos sobre o empreendimento. Por meio dela, a equipe social
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do consorcio continuara a elaboragao a listagem de contatos telefénicos que podem
viabilizar comunicagao via WhatsApp para divulgagao de situagdes emergenciais,
bem como mobilizagdes para as agdes do Plano de Acdes Socioeducativas.

Publico Alvo — Familias dos bairros, comunidades e assentamentos irregulares
beneficiados com o projeto.

Indicadores de Avaliagdao de Resultados - Numero de imdveis por trecho afetado x

Numero de imdveis visitados.

B. Consciéncia Ambiental

Palestra sobre preservacdo do meio ambiente e escassez dos recursos hidricos para
sensibilizagdo da comunidade sobre a importéncia da redugéo de perdas de agua, o
combate a fraudes e desperdicios, buscando estimular a adimpléncia e salientar as
vantagens da permanéncia da ligagao regular junto a rede de abastecimento para se
manter na tarifa social e as vantagens de ser um cliente da CAGECE. A equipe ira
promover uma (1) palestra em cada comunidade, bairro ou assentamento precario
onde a obra foi executada. A comunicagao sera realizada com entrega de convite,
afixagdo de cartazes, envio de convites via WhatsApp nos grupos organizados pelas
liderancgas locais e demais grupos como a CAO.

Publico Alvo — Familias dos bairros, comunidades e assentamentos irregulares
beneficiados com o projeto.

Indicadores de Avaliacdo de Resultados — Grau de satisfacdo com a obra

X Grau de satisfagao com o trabalho social.

C. Visitaa CAGECE - ETA ou ETE

A equipe social do consércio ird propor para os gestores das escolas onde as palestras

foram realizadas durante as intervencdes, visitas nas Estacdes de Tratamento de
Agua ou de Esgoto da CAGECE, para que os alunos entendam o processo quimico e
fisico realizado no tratamento da agua fornecida pela CAGECE até que ela se torne
apropriada para o consumo e assim reflitam sobre a necessidade de combater o
desperdicio de agua e na preservagao do meio ambiente. As visitas acontecerao de
forma semestral e sera realiza com as mesmas escolas onde foram realizadas as

palestras na etapa das intervengdes. Serao realizadas seis (6) visitas na etapa de pos-
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intervencdo. As datas das visitas serdo planejadas com os gestores das escolas,
assim como a solicitacdo das visitas a CAGECE.

Publico Alvo — Gestores, Professores e Alunos (Ensino Médio).

Indicadores de Avaliagao de Resultados - Numero de participantes X Grau de
satisfagcdo com a agéo.

D. Cine Ambiental

A equipe social ira realizar cine ambiental com as criangas e adolescentes das

comunidades onde a equipe social visualizou maior necessidade de reforcar a
tematica ambiental durante a etapa de intervengdo com as criangas e adolescentes.
Os filmes exibidos abordardo questdes ambientais ou sobre a escassez dos recursos
hidricos. Entendendo que as criangas e adolescentes sdo multiplicadores de
informacdes e poderdo disseminar as informacbes para as proprias familias
beneficiadas. A equipe ira realizar no minimo oito (8) cines em cada Setor Hidraulico
durante a etapa de pés-intervengao. A comunicagao sera realizada com entrega de
convite, afixagdo de cartazes, envio de convites via WhatsApp nos grupos
organizados pela equipe ou pelas liderangas locais.

Publico Alvo — Criancas e adolescentes.

Indicadores de Avaliagdo de Resultados - Numero de participantes X Grau de

satisfagdo com a acao.

E. Apresentacao dos resultados do Projeto

A equipe ira promover um (1) evento em cada DMC onde a obra foi executada. Para
apresentar os resultados das intervengdes, o niumero de agdes socioeducativas
realizadas, destacando o numero participante nas acgdes, o numero de familias
beneficiadas e o numero de parcerias estabelecidas durante a execug¢ao do Projeto.
A comunicagao sera realizada através de entrega de convites via WhatsApp dos
grupos criados pela equipe social ou pelas liderangas comunitarias e por divulgagéao
nos veiculos de comunicacdo existentes em cada territorio. A reunido sera por
apresentacao utilizando equipamento audio visual e em local que comporte grande
numero de participantes.

Publico Alvo — Populacao beneficiada, CAGECE, ATO e demais envolvidos.
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Indicadores de Avaliagcao de Resultados - Grau de satisfacdo com a obra X Grau

de satisfacdo com o trabalho social.

As ac¢des elencadas acima buscam contribuir para a mudanca de habito da populagao
beneficiada com o projeto, na manutengao e melhora dos resultados obtidos em cada
Setor Hidraulico.

Ressaltamos que as ag¢des planejadas na etapa de pds-intervengcao podem sofrer
alteragcdes ou ajustes, conforme solicitagcdo das liderangcas ou demanda dos
moradores durante a execugao da etapa. As alteragdes poderao ser atendidas apos
estudos de viabilidade do consoércio e atendimento aos critérios escopo do contrato,
diretrizes do MGSA e aprovacado da CAGECE.
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11. MATRIZ DE IMPACTOS, RISCOS SOCIOAMBIENTAIS, MEDIDAS PREVENTIVAS E MITIGADORAS

A seguir identificamos possiveis riscos e impactos a sociedade, decorrentes da execugéo da obra nos nucleos beneficiados e elencamos

as medidas preventivas e mitigatorias que serdo tomadas pela contratada, sinalizando os indicadores adotados.

Impactos e ou Risco

Social

Natureza do
Impacto/

Risco Social

Temporalidade/

do Impacto/

Risco Social

Nivel de Importancia/

do Impacto/ Risco

Social

Medidas Preventivas e Mitigadoras

(Metodologia)

Indicadores de

avaliagao

Meios de Verificacao

N° de familias identificadas .
com doengas de veiculagéo Levantamento junto as
Melhoria das condigbes . - ¢ - ¢ UBS ou demais unidade
, L Acesso aos servigos de saneamento basico hidrica ,
de saude publica e do " C . . de saude que atende a
. Positivo Permanente Significativa Nas comunidades atendidas X = s
ambiente urbano no qual o - populagao beneficiaria
~ . N° de familias sem . -
a populagao reside. . e informagdes do
diagnostico de doencgas de . -
. P diagnostico.
veiculagao hidrica
N° de familias com agua
Reducéo de perdas no Regularizar as ligagdes clandestinas e outras irregular
. R -, S . L Levantamento com a
sistema de distribuicao Positivo Permanente Significativa acOes comerciais para combater as perdas. X CAGECE
de agua. N° de familias que
regularizaram as ligagdes.
Demonstrar o valor do saneamento a Numero de participantes
Uso racional da agua e . N populacao local por meio de agdes educativas X Acgdes socioeducativas
.. Positivo Permanente Significativa N S . . = .
combate ao desperdicio. de comunicagéo e sensibilizagao. Nivel de satisfagdo dos realizadas nas etapas
participantes
Acdes de sensibilizagao sobre a preservagao
Educacéo Sanitaria e " - P do Meio Ambiente, uso adequado do Numero de mobilizados x Agdes socioeducativas
. Positivo Temporario Significativa ; o i . .
Ambiental saneamento, reciclagem e recursos hidricos. Numero de participantes realizadas nas etapas
Mobilizagao através de faixas, banners,
Mobilizagdo — Acesso a Positivo Tempordrio Sianificativ foldgrs, cartazes,. con~vites e divu.lgagéo NOS | Numero de mobilizados x | Evidéncias:  fotos  das
informag&o P 9 canais de comunicag&o com as liderangas € | Ngmero de participantes | reunides, lista de presenga
moradores, WhatsApp, mensagens etc.
» Reunibes de apresentagdo do projeto, roda Eyidéncias: das
MOb'“Za?a? - 3 B o de conversa com os moradores, agentes NUmero de mobilizados mobilizagdes, fo.tos ea
Transpa?renma e Positivo Temporario Significativa publicos, ONG, comerciantes e demais / Nimero de participantes peca de comunicag&o
confianga interessados. utilizada, convite e ou
cartaz
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Nivel de Importancia/

Medidas Preventivas e Mitigadoras

Indicadores de

. Impacto/ do Impacto/ do Impacto/ Risco . L Meios de Verificacao
Social . . . . . (Metodologia) avaliacao
Risco Social Risco Social Social
Realizagao de plantao de atendimento, visitas Numero de demandas .
. . . Planilha de
Monitoramento de " - P e acompanhamento das recebidas / Numero de .
. - Positivo Temporario Significativa - - . . . monitoramento de
manifestagdes reclamagdes/sugestdes/duvidas e elogios demandas solucionadas . - .
. . manifestagdes mensais
através dos canais de acompanhamento. (tempo de resposta)
Qual~quer forma~de dan~os ou smls.trc.)s .terao Numero de iméveis Planilha de
atengao, apuragdo e agdes para minimizar os L ) .
- . - P . atingidos no projeto / monitoramento de
Danos e sinistros Negativo Temporario Significativa impactos causados aos moradores ou as i ) - .

; S Numero de danos e manifesta¢des/ Relatorio

comunidades, conforme diretrizes da sinistros registrados social/ fotos

Salvaguarda do Banco Mundial. 9
Treinamento da mao de obra para os Numero de colaboradores
Contaminagao COVID 19 Negativo Temporario Significativa CUIdad(.)S prneven.t‘wos para evitar a contaminados / NUmerg Qe Relatdrio de afastamento
contaminagao utilizar os protocolos afastamentos por contagio do colaborador
determinados pela OMS. pela COVID 19.

Tabela 9 - Matriz de impactos e riscos sociais

A Matriz de impactos contempla as medidas mitigadoras com base nos trés Planos, fazendo referéncia a interdependéncia entre os Planos

que compdem o Programa de Gestdo Socioambiental (PGS).
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12.DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
DO PLANO DE AGOES SOCIOEDUCATIVAS

12.1. Relatério Mensal de Acompanhamento - RMA

Os relatérios mensais deverdo apresentar formas de comprovagdo dos planos,
programas e controles ambientais, das atividades/agbes sociais em conjunto com
suas pesquisas de satisfacdes, planilha de controle de visitas e 0 monitoramento de
manifestacdes. Devem ser reportados os resultados dos monitoramentos ambientais
realizados no periodo, como por exemplo, medi¢cdes de ruido, medicdes de fumaca,
entre outros, bem como os quantitativos de residuos, efluentes e materiais excedentes
destinados no periodo, juntamente com seus respectivos registros (manifestos de
carga, certificados de destinacgéao, etc.), estatisticas de treinamentos realizados, entre
outros dados relevantes para acompanhamento da gestdo socioambiental, de saude
e seguranga das obras. Bem como, a analise de dados de atendimento do programa,
descrever a avaliagao dos resultados obtidos, demonstrar a identificacao de eventuais
nao conformidades ambientais, medidas corretivas associadas, reporte de incidentes,
assim como possuir um inventario fotografico das atividades, sistematizagdo das
manifestacdes do periodo, por parte da populagdo beneficiaria, com a respectiva
solucao apresentada a cada atendimento. A apresentacao destes itens e documentos
comprobatdrios, ndo exime o consorcio de registrar no corpo do relatério um breve
comentario sobre o desenvolvimento e evolugcdo das frentes de trabalhos e os
cumprimentos das exigéncias do programa.

O Relatdrio Socioambiental de Acompanhamento tera periodicidade mensal, até o 5°
dia utii de cada més e serdo elaborados conforme proposta e organizagéao
apresentada pelo MODELO DE RELATORIO SOCIOAMBIENTAL MENSAL, onde
todas as sec¢des apresentadas deverdo estar em conformidade ao PGS. Assim como
a apresentacao dos documentos comprobatérios, evidencias e tabulagdes que devem

seguir anexos ao relatério mensal.

12.2. Avaliagoes nas diversas fases do Plano (Pré-Intervencao; Durante
A INTERVENCAO; Pés - Intervengio)

As avaliagdes serao realizadas tendo como base as informagdes coletadas a partir do

monitoramento.
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Na Etapa de Pré-intervencéo, a equipe ira realizar o diagnostico socioambiental, o

mapeamento das liderangas, visitas nas demais areas de abrangéncia do contrato,
apresentacao do projeto para os atores envolvidos na execug¢ao do projeto, para as
liderangas, os agentes publicos, instituigdes privadas e etc. Desta forma nesta etapa,
sera possivel observar a receptividade das liderangas com relag&o ao projeto e apoio
na sua execugao, mas apenas na segunda etapa poderemos avaliar se o0 objetivo foi
alcancgado.

Na Etapa Durante a Intervencéo, a equipe ira avaliar os resultados das ag¢des, realizar

o monitoramento da participacdo dos moradores, o envolvimento e apoio das
liderangas comunitarias e da Comissao de Acompanhamento da Obra (CAQ), através
dos dados da lista de presenca e pesquisa de satisfacdo da agao, aplicada a cada
acao realizada conforme matriz de acgdes socioeducativas. O monitoramento das
manifestacbes também servira para subsidiar a avaliacdo nesta etapa do plano de
acoes educativas.

Na Etapa de Pés-Intervencdo, a avaliacido sera realizada através dos mesmos

instrumentais de coleta de informacdes.

Como forma principal de monitoramento e avaliagdo das ag¢des educativas, cabera
a elaboracdo de questionarios que levem os participantes a opinarem, avaliarem,
criticarem, elogiarem, entre outras questdes, sobre os trabalhos desenvolvidos, para
que sirvam de subsidio para avaliagao da qualidade dos servigos propostos. Demais
mecanismos dispostos para monitoramento e avaliagdo nos planos condizentes as
acdes educativas deverdo ser consideradas, tal como poderao surgir outros
mecanismos com a execugao das atividades que serdo sugeridas. Os resultados
esperados se dao pelo cumprimento dos objetivos tratados para as agdes educativas
e sociais dispostos neste plano.

O monitoramento e a avaliacido serao realizados por meio de atividades apresentadas

no quadro de acgdes, pautadas, nos indicadores previstos nas agoes.
12.3. Indicadores de Monitoramento e Avaliagao

De acordo com o Manual de Comunicagéo Social (MCS) “Os Indicadores sao meios
de verificagao, estabelecidos a partir dos objetivos e metas, que visam demonstrar
evolucdo, avanco e desenvolvimento em relacdo aos resultados esperados”.

Buscam medir de forma quantitativa e qualitativa o resultado dos objetivos e metas
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propostos. S&o necessarios para acompanhar as acgdes desenvolvidas e é
imprescindivel para avaliagao do alcance das metas e dos resultados.

Os indicadores de monitoramento de satisfagdo serao apresentados através do
resultado dos dados da Pesquisa de Satisfacdo da Acgao/Atividade, aplicadas aos
participantes das acdes/atividades nas etapas de intervengao e de pdos-intervencao.
Apos a execugdao de cada acao/atividade, devera ser aplicado a Pesquisa de
Satisfacdo da Atividade ao publico adulto e ou infantil. Ao término das intervencgoes
em cada area; bairro, comunidade ou assentamento irregular, sera aplicada a
Pesquisa de Satisfacdo Final das Ag¢des Socioambientais/Obras. Ressaltamos a
importancia da coleta adequada das pesquisas de satisfacdo para elaboragao dos
resultados dos indicadores de monitoramento e avaliagdo do Programa.

O monitoramento das manifestacdes, as visitas realizadas, a comunicacdo e a
execugao das obras, também terdo indicadores de monitoramento especificos,
conforme relagcao abaixo.

Nesse contexto, os indicadores propostos no TR para plano de Acobes
Socioeducativas estao pautados a seguir:

Indicador 1 - Nivel de Satisfagcao de beneficiarios com a prestacao de servigos;
Indicador 2 - N° de beneficiarios mobilizados/ beneficiarios presentes nas agdes x 100
- Atende se o resultado for igual ou superior a 70%;

Indicador 3 - N° de numero de imdveis previstos/visitados x 100 - Atende se o resultado
for igual a 100%, considerando as revisitas para a cobertura total da area visitada;
Indicador 4 - N° de demandas dos moradores recebidas/ demandas dos moradores
solucionados no plantédo social x 100. Atende se o percentual for igual ou superior a
90%;

Indicador 5 - N° de pesquisa de satisfacao aplicadas/ pesquisas de satisfacdo com

avaliacao positiva x 100, atende se o percentual for igual ou superior a 90%.

13.PESQUISA DE SATISFAGAO

O consorcio ira realizar treinamento para a equipe social que ira realizar ou auxiliar na
aplicagao das pesquisas apds a execucao de cada acao/atividade, a Pesquisa de
Satisfagdo — Atividades Sociais (adulto ou infantil), bem como aplicar ao término da
frente de trabalho, em cada territério/comunidade a Pesquisa de Satisfacao Final das
Acdes Socioambientais (adultos) através dos instrumentais aprovados pela CAGECE.
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Entendendo que, toda pesquisa de satisfacado € voluntaria e anbnima, e que, embora
nao seja obrigatdria, a equipe social buscara sensibilizar os participantes da sua
importancia para melhoria dos trabalhos e aplicar ao maior numero de participantes
possivel, colaborando no monitoramento e apresentagao dos indicares do Programa.
O consorcio ira elaborar modelo de instrumental de Pesquisa de Satisfacdo e o
formulario de Tabulacdo Pesquisas de Satisfagao, para mensurar os resultados da
aplicagao da pesquisa que sera enviado mensalmente anexo do Relatério de
Acompanhamento Mensal.

Os instrumentais serdo elaborados com base nos indicadores elencados no Item 13,
conforme disposto no Edital - Sec¢ao VIl — Requisitos do contrato, conforme exigéncias

do MGSA e devem passar pela aprovacao da CAGECE.
14.CRONOGRAMA DO PLANO DE AGCOES SOCIOEDUCATIVAS

Nas tabelas abaixo apresentamos o cronograma da Etapa de Pré-Intervencao, da
Etapa Durante a Intervencao e a tabela dos 24 meses do Pds-Intervencgao, frisando
que, possiveis alteragdes ou ajustes nas agées podem ocorrer ao longo da execugao

do projeto.
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Cronograma de Ac¢oes Socioeducativas

Elaborag¢ao do Diagnostico
Socioambiental.

Apresentacio do Projeto — Interna

Apresentacao do Projeto — Para os
diversos atores do territdério

Visitas institucionais e Domiciliares

TELAR BBL\\
noi? ENGENHA;A

do Grupo Miya

32 més 12més 22més 32més 42més 52més 62més 72més 82 més 92 més 102més | 112més | 122 més

Etapa Pré-Intervengao Etapa — Durante a Intervengao — 12 meses
3 meses

Reunidao de Apresentacao do Projeto —
Moradores

Formagao da Comisséao de
Acompanhamento da Obra - CAO

Bate Papo com os Jovens das
comunidades

Palestra nas escolas

Entenda sua conta/Tarifa social

Gincana Ambiental

Oficina — Manutencgéao e Higienizacao
da caixa d’agua

Atividades tematicas

Tabela 10 - Cronograma de Ag¢des de Socioeducativas — Pré-Intervengdo e Durante a Intervengdo
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Cronograma de Agbées Socioeducativas

Visitas Institucionais e Domiciliares

Consciéncia Ambiental

Visita 8 CAGECE - ETA ou ETE

Cine Ambiental

Apresentacdo dos resultados do Projeto - Evento

Tabela 11 - Cronograma de A¢bes de Socioeducativas — Pds-Intervengdo
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15.PLANO DE COMUNICAGAO SOCIAL - PCS
15.1. Area de Abrangéncia do Plano de Comunicagio Social

As areas de abrangéncia a que se refere este Plano de Comunicagdo estédo
localizadas nos setores Hidraulicos Vila Brasil e Aldeota, sendo selecionados 19
bairros, no setor Hidraulico Vila Brasil, pertencem aos bairros: Itaperi, Serrinha, Itaoca,
Bonsucesso, Maraponga, Parangaba, Vila Peri, Manuel Satiro, Jardim Cearense,
Parque Sao José, Mondubim e Novo Mondubim, e os bairros de abrangéncia do setor
Hidraulico Aldeota sao; Meireles, Aldeota, Centro, Ponta de Mucuripe, Dionisio Torres,

Varjota, Sdo Joao do Tauape e Joaquim Tavora.

15.2. Publico-Alvo (Direto e Indireto)

Engloba ndo s6 a populagdo das comunidades que serdo diretamente beneficiadas
com as obras, como também todo o seu entorno. Inclui-se aqui, liderancas
comunitarias, os trabalhadores da obra, as entidades publicas e privadas, as
organizagbes sociais existentes nos territorios em que ocorrerdo as obras
(associagdes, ONGs e grupos organizados), e veiculos de comunicagao, além dos
representantes gestores dos equipamentos publicos que, se beneficiara a partir do
cumprimento das metas regidas pela legislagdo vigente e com a politica de

salvaguardas sociais e ambientais do BIRD.
15.3. Objetivos: Geral e Especifico do Plano de Comunicacao Social

Para que todo o trabalho até aqui proposto alcance éxito ao final de sua implantacao
e garanta transparéncia durante todas as etapas; Pré-intervencdo, Durante
intervencdo e Pods-intervengdo, o Plano de Comunicagdo Social devera garantir
formas de divulgar e informar a populagédo das areas abrangidas.

Desta forma, o objetivo geral deste Plano é:

e Estabelecer canal de comunicacao continuo entre o consércio e as populacdes
beneficiadas direta e indiretamente, no decorrer dos processos de pré-
intervencgao, durante intervencao e pos-intervencao;

e Possibilitar a participagado da populagdo em todas as etapas do projeto, através

da divulgacao adequada sobre 0 andamento das obras a serem executadas;
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Informar sobre o0 andamento das obras de forma a contribuir para a redugao da
expectativa da populagdo, minimizando os atritos decorrentes das atividades

que serao realizadas.

Os objetivos especificos séo:

Implantar canais de comunicacao e interagcado eficientes e permanentes para
receber reclamacdes, queixas e opinides da populacdo beneficiada e
diretamente afetada pelas obras e agilizar as medidas necessarias para
solucionar ou atender as demandas e pelo canal da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara através do Ceara Transparente - Central de
Atendimento 155;

Informar a populacdo quanto a natureza das obras, impactos positivos e
negativos, beneficios e demais questdes relevantes nas etapas de projeto;
Garantir acesso a informagbes de forma antecipada sobre o projeto, os
impactos ambientais e sociais associados a sua execucao;

Contribuir para a criagdo de um relacionamento construtivo entre o Consorcio,
a CAGECE e a populacado afetada, as liderancas, as entidades publicas, a
populacido do entorno e a imprensa;

Apoiar os demais planos e projetos ambientais a serem executados em
decorréncia das obras, subsidiando o planejamento e a execugao das diversas

acoes.
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15.4. FLUXOGRAMA De tratamento de demandas da obra

Apresentamos abaixo o fluxo do processo de demanda relacionadas a obra

w
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Figura 5 - Fluxograma de demanda

15.5. Justificativa do Plano de Comunicagao Social

O Plano de Comunicacgdo Social faz interface e atua de forma direta, integrada e
complementar com todos planos que integram este PGS, direcionando os processos
de comunicacdo, atendendo, informando, sensibilizando sobre os beneficios do
projeto, esclarecendo duvidas, minimizando os problemas ocasionados pelas
dificuldades de transito, desvios, buracos, poeira, ruidos e divulgando material
especifico do plano de obras e das acdes socioambientais aos moradores do entorno

das frentes de servico.
15.6. Metodologia do Plano de Comunicagao Social

Acdes e Estratégias de Comunicagéo nas Etapas do PGS

A equipe ira realizar a comunicagédo buscando interagir com as metas descritas na
Matriz de Execucao das Acdes Socioeducativas Iltem 11, na realizacado de cada etapa.
As estratégias de comunicagdo na etapa de pré-intervencdo serdo de ampla
divulgacédo e mobilizagédo, além dos encontros e reunides para divulgacao do projeto
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onde o consorcio fara uso de faixa, cartazes, folhetos e contatos e com os veiculos de
comunicagao presentes no territorio.

A comunicagao durante a Etapa de Intervengdo também sera focada na divulgagéao
das agdes socioeducativas e na comunicagao do trabalho na frente de obras.

Nesta Etapa cabe frisar o atendimento a populagéo de forma geral e 0 monitoramento
das manifestagodes.

Na etapa de Pds-Intervencdo a comunicagdo deve servir ao monitoramento dos
resultados alcangados com a finalizagado da etapa de intervencao, no atendimento a
populacao e divulgacdo das agdes/atividades socioeducativas que continuam até a
finalizagdo do contrato.

A seguir, descri¢cdo das atividades de comunicagéo previstas

1. Visita de reconhecimento ao territério com as equipes de trabalho visando o
reconhecimento geral das areas e identificando as entidades e equipamentos

comunitarios.

Nesta acao sera realizada uma caminhada nos dois setores, para que a equipe
tenha clareza da dimens&o da area a ser trabalhada, localidades a serem visitadas,
trechos de areas de risco, além de divulgar para os moradores o inicio dos trabalhos

de Melhoria de Seguranga Hidrica.

Sera utilizado o primeiro comunicado aos moradores com informagdes do projeto e

uma planta de espacializagdo da obra.

2. Articulagdo com os representantes de entidades publicas e privadas da area
de abrangéncia da obra, para divulgar o PGS, as etapas dos trabalhos, entre outros
informes acerca do inicio de execugao do empreendimento, de modo a estabelecer

parcerias na multiplicagdo de informag¢des na sua area de abrangéncia.

Esta articulagdo em parceria com a equipe socioambiental sera realizada com
visitas de divulgacdo e sensibilizacdo das entidades, instituicdes publicas e
equipamentos comuitarios utilizando um instrumento de cadastro elaborado para

esta finalidade e material informativo de modo a formalizar parcerias.
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3. Articulagdo com os canais de comunicagao e midias locais ja existentes para
divulgacédo das etapas da obra e do PGS com objetivo de criacdo de uma lista de
contatos, com os principais veiculos de comunicacéo dos bairros atendidos pela obra.

As visitas as instituicbes de comunicacao serao realizadas nos dois setores com foco
na divulgagao do projeto, na firmagao de parcerias, incluindo as radios locais, lideran-
¢as que mantém grupos de divulgacdo por meio de WhatsApp e que editam redes

sociais para se comunicar com as comunidades.

4, Articulagdo com os setores de comunicagdo da Prefeitura Municipal de
Fortaleza, secretarias regionais do Municipio, equipamentos de ensino, saude e

assisténcia social, entidades de classe e associagdes, entre outros.

As visitas a estas instituicdes tem a finalidade de formar parceria das instituicbes
existentes nos setores contemplados, para divulgagao e sensibilizagcao das atividades
€ apoio na execugao das atividades educativas programadas pela equipe social do
projeto.

Se faz necessaria que a CAGECE encaminhe oficio aos 6rgaos municipais e
estaduais com atuagao na area, solicitando o apoio para a efetiva execucido do
projeto de forma que as equipes socioambientais possam contar com seu

envolvimento na execugdo das atividades programadas.

5. Mobilizag&o para realizagédo das reunides de apresentagdo do projeto em

trés niveis de aproximacao.

Esta acdao sera realizada com a equipe de socioambiental iniciando com os

trabalhadores da obra, gestores institucionais e liderangas e moradores.

A equipe de comunicacgéo elabora os materiais educativos a serem apresentados
nas reunides, inicia a formalizacdo dos contatos para sistematica divulgagcédo das
etapas de trabalho, utilizando instrumentos como WhatsApp, redes sociais, emails,

radios locais entre outros.
6. Instalacdo e manutencéo de sistema de atendimento e reclamacgdes

Sera realizado um evento de instalacdo do sistema de manuteg¢ao de atendimento e
reclamagao, assim como o balcido de atendimento que recebera diretamente as
reclamacdes da comunidade. Este sistema sera divulgado em todos os espacgos ja
identificados na comunidade e junto as equipes de engenharia, conforme
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apresentado no item 16.4 fluxograma de tratamente de demandas da obra.

Sera apresentado aos moradores todas as opg¢des para encaminhar reclamacéo,

denuncia, elogio sugestéo, esclarecimento, orientagdo conforme listagem a seguir:

— Central de Atendimento Telefénico: Numero 155 (das 07 as
20 horas de segunda a sexta-feira) o numero 0800.275.0195
e o telefone fixo 3101-1918.

— Plataforma Eletrénica: www.cearatransparente.ce.gov.br

— E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

— Facebook: facebook.com/cgeceara

— Twitter: twitter.com/cgeceara

— Instagram: @cgeceara
— Ceara App: baixe aqui

7. Firmacao de parcerias com as instituicbes de ensino, saude e assisténcia
social, através de suas unidades situadas nos territorios da intervengao visando

ampliar o alcance de divulgagao e sensibilizagao do projeto.

As instituicdbes de prestagdo de servigos publicos sdo espagos de grande
circulagcao de pessoas e mantém estreito relacionamento com a populagéo atendida.

Sao, portanto, excelentes espacos de comunicagao com a comunidade.
8. Criacdo e manutengao do comité de acompanhamento das obras.( CAO)

Este comité sera formado por representantes dos varios segmentos da populagao
local de cada setor hidraulico e seus participantes poderdo ser indicados pelas
instituicbes e entidades mapeadas e representantes diretos dos moradores por bairro
ou comunidade atendida, que desempenharao papel importante na intermediacao
entre a equipe social e a comunidade, ressaltando a sua corresponsabilidade na
manutencao e uso adequado dos bens e servigos implantados.

9. Instalacdo do balcao de atendimento no canteiro da obra e estrutura do aten-

dimento social movel.

Sera instalado no canteiro de obra um espacgo de atendimento presencial e virtual para
receber todos manifestagbes da comunidade relativas ao projeto, podendo ser
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recebidas reclamacdo, denuncia, elogio sugestao, esclarecimento, orientagdo. Um
membro da equipe social sera habilitado para o atendimento aos moradores da comu-
nidade no recebimento das demandas.

Além do balcado de atendimento instalado no canteiro de obras, havera um atendi-
mento mével em veiculo itinerante que percorrera as areas onde as obras estejam
sendo realizadas, ressaltando que este veiculo sera adesivado com marca da CA-
GECE e a identidade visual do projeto.

10 Promover a articulagdo com a equipe de obra visando divulgar o status da
obra, assim como sua dinamica diaria: desvio, restricdes de circulacao de ruas, rota,

transporte, acesso, entre outras.

Nesta acdo estdo incluidos a produgdo de pecas graficas, como cartazes, boletins
informativos, comunicados, folders e elaboragao de conteudo para serem usados em
meios de comunicacdo como e-mail e WhatsApp, entre outros, para informagao sobre
intercorréncias da obra, visando informar em tempo habil aos moradores diretamente

afetados.
11.  Divulgagao de eventuais interferéncias na oferta de servigo publico.

Articular com as prestadoras de servigo de infraestrutura urbana (redes telefbnicas,
gas, iluminagao publica, drenagem, linha de transporte urbano) de forma otimizar a
planejamento da obra.

12. Divulgacéao aos trabalhadores quanto as capacitagbes previstas no projeto,
como seguranga e saude, uso de EPIs e cédigo de conduta da obra e relacionamento

com a comunidade, em parceria com a equipe de obra e socioambiental.

Esta atividade sera realizada com a equipe socioambiental e sera viabilizada com a
producao de cartazes mobilizando para os eventos direcionados para os trabalhado-

res.

Para esta agcdo a comunicagao elaborara o material informativo e educativo com as

tematicas previstas no planejamento.

Apoiar as agdes relacionadas a sustentabilidade socioambiental dos projetos o

controle e mitigacao dos danos ambientais.

13. Elaboragao, producéo e disponibilizagdo de material informativo e educa-
tivo, como pegas graficas e audio visuais sobre o empreendimento.
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E de responsabilidade da comunicacéo social a producéo de pecas gréaficas e audio
visuais de apoio aos trabalhos da equipe socioambiental durante todos etapas da
intervencgao: primeiro comunicado, outros comunicados de interesse da obra, boletim
informativo, panfletos, folders educativos, convites para eventos, cartilha, banners,
spots para radio e elaboragdo de conteudo para comunicagdo digital a serem
produzidos e compartilhados por meio das redes sociais.

Além da producido do material de midia ja listado serdo produzidos, no minimo, 02
filmetes para internet de 30” e 03 filmetes para internet de 60” e, no minimo, 01 video
com o depoimento de participantes beneficiarios das obras.

As informacbes serdo veiculadas em linguagem adaptada de acordo com as
caracteristicas e especificidades do publico participante, e das partes interessadas a
serem alcancadas direta e indiretamente pela obra. As informacgdes, conteudos,
abrangéncia sobre todas as etapas e aspectos em torno da obra, como previsédo de
atividades, andamento dos servigos, impactos previstos, agdes de mitigagcdo dos
impactos e ocorréncias, situagcbes de emergéncia, eventuais anomalias, riscos,
procedimentos a serem adotados, devem compor os conteudos informativos acerca
dos projetos.

Ressalte-se que as imagens podem e devem ser empregadas para transmitir
mensagens, assim como devem ser alinhadas a politica de comunicagdo da
CAGECE.

15.6.1. Canais e Ferramentas de Comunicacgao a serem utilizadas nas
Etapas do PGS

O objetivo do Plano de Comunicagao é estabelecer agbes para divulgar adequadamente os
servigcos a serem executados, mantendo a populacado beneficiada, direta e indiretamente
impactada, informada a respeito de todas as etapas do projeto. Essa condi¢gao contribui para
a redugao da ansiedade e expectativa da populagéo e, principalmente, sensibilizando-a sobre
os beneficios do Programa, seus aspectos positivos e negativos, as medidas de seguranga,
possiveis impactos relacionados as obras, e os canais de relacionamento permanente com o
consoércio e a CAGECE.

O consorcio disponibilizara Plantdao de Atendimento Fixo voltado ao atendimento de toda
populagao de segunda a sexta das 10h00 as 16h00, no canteiro de obras e sera realizado por

membro da equipe social.
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O Plantao de Atendimento Mével sera realizado em um veiculo itinerante que atendera a
populagdo nas frentes de obra, objetivando informar e orientar as familias sobre as
intervengdes e intercorréncias, como necessidades de mudangas no transito, falta de agua e
deposicdo de residuos inadequados devido a realizagdo das obras, inclusive receber
reclamagdes e sugestdes da comunidade. E quando necessario, conforme demanda da obra,

havera o deslocamento do atendimento movel.

Nessas ocasides a equipe social planejara com a equipe de frente de obras o melhor dia e
horario para a realizacdo da acao e sera informada aos moradores com antecedéncia de no

minimo 07 dias.

Ao final do periodo, todas as manifestagdes recebidas, seguiréo o fluxo de atendimento de
manifestacbes e serdo detalhadas em planilha que sera enviada anexa ao Relatorio
Socioambiental de Acompanhamento Mensal. Bem como, serao inseridas na plataforma de
atendimento da ouvidoria da CAGECE, conforme direcionamentos da ATO e da equipe social
da CAGECE.

O consércio realizara a divulgacao do empreendimento e seus aspectos institucionais,
construtivos e socioambientais nas comunidades, informando a populagao, aos comerciantes
e a populacao do entorno através de faixas, banners, midias sociais, jornais de bairro e radios
locais, para que todos tenham ciéncia da realizagao das intervencdes e seus beneficios antes

do inicio das obras.

O consorcio criara habito de reunides sistematicas com as liderangas locais e demais atores
do territorio para atualizar as etapas do projeto, além de informar com antecedéncia a data da
reunido com os moradores e divulgar o inicio da obra.

O material de comunicagao visual produzido pelo consércio sera submetido a analise
da ATO e posterior aprovacdo da CAGECE antes da divulgagéo.

Destacamos que, alinhados as diretrizes da Comunicagcdo CAGECE, o consorcio fara a
articulagao e contatos com os veiculos de comunicacgao locais para divulgar o projeto, ficando
a assessoria de imprensa da CAGECE, responsavel por entrevista aos veiculos de
comunicagao.

O conteudo de todo material de comunicagao sera criado pelo consércio e enviado para a
analise da ATO e aprovacao da CAGECE, para que modelos padrao sejam criados, agilizando
o trabalho de divulgagao da equipe social do consércio.

Quanto a divulgagado nas midias sociais, o conteudo sera elaborado pelo consoércio e a
operacionalizagdo (postagens, numero de curtidas e compartilhamentos) sera realizada e

monitorada pelo setor de comunicacdo da CAGECE. O resultado das publicacdes realizadas
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no periodo, sera encaminhado a equipe social do consodrcio para que possa ser apresentado

no Relatério de Acompanhamento Socioambiental Mensal.

15.6.2.

Material Promocional do Programa para cada Etapa do PGS

Abaixo apresentamos o material promocional do Programa que sera utilizado durante

todas as etapas do projeto.

Em todo material e comunicagdo, placas e cavaletes de frente de obra, estardo

inseridas os canais de reclamacao.

MATERIAL

1° Comunicado

CONTEUDO

informagé&o sobre inicio de obra e
descrigao do escopo do servigo e
metodologia de trabalho

.2 BBL\\

ENGENHARIA

Empresa
do Grupo Miya

DISTRIBUIDO PARA PERIODICIDADE

Moradores,
comerciantes e
populagao do
entorno.

12 abordagem

Outros comunicados

Material informativo impresso e
veiculados pela midia social

Moradores,
comerciantes e

De acordo com a etapa

Faixas informativas

adequada interdigbes nas frentes | populagéo do
de obra entorno.
Moradores, Durante as obras/ nas

Frases divulgando o inicio do
trabalho e a importancia do
programa

comerciantes e
populagao do
entorno.

acgOes/atividades
socioambientais

Camiseta/uniforme
(identificagéo da
equipe - cracha)

Identificar a equipe de obras e
equipe social

Equipe operacional e
social.

Durante todo periodo das

fases do projeto

Folheto do Programa

Informacgao sobre o Programa
Contatos telefone através do
numero 155

Sites:

Moradores,
comerciantes e
populagao do
entorno.

Em reunides de
apresentagao do

Programa e nas visitas

Cartazes e Convites

www.cearatransparente.ce. gov.br domiciliares
ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br
Informacao sobre a realizacdo das

¢ ¢ Moradores, Em todas as

acgoOes/atividades contendo de
forma clara o endereco, dia e
horario da agao/atividade

liderangas e nos

grupos de WhatsApp.

acgOes/atividades do
projeto

Cartilhas

Serao editadas e utilizadas nas
atividades educativas com
conceitos de performance do
projeto

Publicos escolar,
liderancgas e
parceiros

Edicdo semestral

Editados para veicular conceitos e

Alunos das escolas

boletins informativos |informagdes sobre a obra e ; trimestral
} A ) atendidas
orientagdo ambiental
Identificagdo do Programa em Afixagao hos locais Em todas as
. ~ onde serao ~ o
Banner eventos, veiculagao de ) acgOes/atividades do
) ~ o realizadas as g
informacdes de temas especificos ~ e projeto
acoes/atividades
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MATERIAL CONTEUDO DISTRIBUIDO PARA PERIODICIDADE
Apoio a sinalizag&o da obra,
Cavalete indicando que tipo de servigo esta | Nas frentes de obra. |Durante as obras
sendo feito
Mensagem sobre o inicio dos ‘I\:/‘I)onrqzc:gif:t’es e
QR Code trabalhos instalado no cavalete de ooulacso do Durante as obras
sinalizagao das obras populag
entorno.
WhatsApp — (n° de Moradores, Em todas as

contato da equipe
social do consércio)

Comunicados, folders e folhetos
sobre a obra.

comerciantes e
populacdo em geral.

acgdes/atividades do
projeto

Producao de
conteudo audiovisual

Produgao de no minimo, 2 filmetes
para internet de 30” e de no
minimo 3 de 60” e 1 video com
depoimento dos beneficiarios do
projeto

Moradores,
liderangas e veiculos
de comunicagéo local

Buscar depoimentos de;

1 morador beneficiado -

1 morador do entorno - 1
comerciante - 1 membro

da CAO

Tabela 12 - Plano de Comunicagdo Social

Importante salientar que, este plano de comunicacédo € flexivel para comportar o

atendimento de diferentes demandas de comunicacdo e realidades distintas nos

setores hidraulicos, bem como comunicagées emergenciais relacionadas ao Projeto

ou a situacdes de crise relacionadas a disponibilidade hidrica, saude e outros que se

inter-relacionarem com as agdes do Projeto.

No item abaixo apresentamos o fluxograma de comunicagao da obra.
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15.6.3. Fluxograma de Comunicac¢ao de inicio de Obra

O planejamento comunica a A equipe de comunicagdo Encaminha para a area
equipe de comunicagdo 30 planeja o inicio das ac¢des técnica de engenharia para
dias antes do inicio das | de comunicagao nesse novo —>|  eventuais adequacdes e

obras em um novo trecho. trecho. aprovagao.

v

As acoes de mobilizacdo por parte 3 A equipe de planejamento libera o trecho
da equipe de comunicacdo devem dando inicio as obras.

ocorrer entre 7 e 3 dias antes do
inicio da obra.

!

A equipe de comunicagdo e equipe social Ap6s término de trecho, a equipe de
fazem o acompanhamento de —_— comunicagao e equipe social verificam a
manifesta¢bes que possam surgir. satisfacdo da populagdo em relagdo as obras.

V

Equipe de comunicagao avalia a
realizacdo das atividades de
comunicacao do inicio ao
término da obra.

Equipe de comunicagdo realiza o
_— monitoramento e avalia¢do dos

indicadores de processo.

Figura 6 - Fluxograma de comunicagdo do inicio de obra

Especial atengao devera ser dada a esta estratégia de comunicagao, tendo em vista
que esta diretamente ligada a imagem da CAGECE, visto que os materiais dirigidos

ao publico em geral, deverao trazer a imagem institucional da empresa.
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16.DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
DO PLANO DE COMUNICAGAO

16.1. Relatério Mensal de Acompanhamento - RMA

O consorcio realizara o monitoramento, as analises e a gestdo de todas as
reclamagdes e demandas relacionadas as obras, provenientes dos seguintes canais:
central de atendimento telefénico, midias, unidades operacionais, ouvidorias, e outras
formas de comunicacdo durante as acgdes da equipe social. As reclamacgdes e
demandas deverao ser consolidadas e informadas no Relatério de Acompanhamento

Mensal.

16.2. Avaliagoes nas diversas fases do Plano (Pré-Intervencao; Durante

a intervengao; Pds — Intervengao)

O Plano de Comunicacao deve ser flexivel para comportar o atendimento de
diferentes demandas de comunicacio e realidades distintas nos setores, bem como
comunicagbes emergenciais relacionadas ao Projeto ou situagbdes de crise
relacionadas a: disponibilidade hidrica, acidente, saude e outros que se
interacionarem com as ac¢des do Projeto. Obedecidas as diretrizes com relagdo ao

conteudo das informagdes, devem ser observadas as diferentes etapas da obra:

Na Etapa de Pré- intervencdo, a comunicagao deve contemplar os seguintes

aspectos: a ampla divulgagao e apresentagao do projeto; divulgar a importancia do
empreendimento; divulgar os beneficios esperados; informar o cronograma das obras
a populacao direta e indiretamente beneficiada; realizar a integracdo da obra com
demais programas de natureza socioambiental; apresentar as pessoas chave,
responsaveis pela realizacdo do empreendimento e por em contato com comunidade,
bem como formas de acessa-las; informar os impactos socioambientais (trafego,
transporte, acessos, barulho etc.) e medidas mitigatérias; divulgar os canais de
comunicagdo para 0 encaminhamento de preocupacgdes, queixas e sugestoes;
promover a participagao da comunidade e despertar a adogao de novos habitos em

relacdo ao uso da agua e avaliar se o objetivo foi alcangado.

Na Etapa Durante a Intervencédo, o plano de comunicagao sera direcionado a garantir

a participagao da comunidade e adogao de novos habitos em relagdo ao uso da agua;
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informar os beneficios gerados e impactos socioambientais mitigados; comunicar de
forma antecipada as intervengdes junto ao meio ambiente (trafego, rotas, transporte,
acesso, etc.); esclarecer as medidas de seguranga a serem adotadas; comunicar os
periodos e horarios de interrupcdo de servicos essenciais; buscar solucionar
eventuais situacdes adversas e procedimentos a serem adotados; comunicar as
situagdes de emergéncia e procedimentos a serem aplicados; agendar e informar as
datas de visitas dos 6rgdos ambientais; comunicar as datas, horarios e locais de
reunides, encontros, eventos e, por fim, monitorar e avaliar as devolutivas referentes

as preocupacdes, queixas e sugestdes recebidas.

Na Etapa de Pés-Intervencado, a comunicagao devera informar o término das obras e

das novas condigdes da operacao do empreendimento; apresentar informacdes
relevantes sobre os servicos executados; buscar a participacdo da comunidade e
fomentar a discussao sobre a adogao de novos habitos em relagdo ao uso da agua;
apresentar os aspectos positivos gerados (mitigagdo de impactos, campanhas
realizadas, manifestagcbes acatadas, etc.);

buscar formas de avaliar a postura da comunidade quanto a utilizagdo dos
servigos/produtos entregues com a finalizagdo da obra;

manter contatos e canais de comunicacgao para esclarecimento de duvidas quanto aos
servigos/produtos entregues com a realizagdo do empreendimento;

apresentar os beneficios efetivamente gerados; verificar o reestabelecimento da
situacao viaria, acessibilidades, transportes, comércio, etc.

e analisar a necessidade de continuidade ou ndo de demais agbes inseridas no

Programa de Gestao Socioambiental.

16.3. Indicadores de Monitoramento e Avaliagao

De acordo com o Manual de Comunicag¢ao Social (MCS) “Os Indicadores s&o meios
de verificagdo, estabelecidos a partir dos objetivos e metas, que visam demonstrar
evolugdo, avanco e desenvolvimento em relacdo aos resultados esperados. Buscam
medir como e o quanto cada um dos objetivos e metas propostos foram alcangados.
Sa0 necessarios para acompanhar as a¢des desenvolvidas e imprescindiveis para

avaliagao de resultados”.
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O indicador de monitoramento que sera utilizado para avaliagao dos indicadores de
processo sera; Numero de demandas dos moradores recebidas / Numero de
demandas dos moradores solucionados no plantdo de atendimento x 100. Atende se

o percentual for igual ou superior a 90%.
16.4. Pesquisa de Satisfagao

O consorcio ira elaborar instrumental de pesquisa para ser aplicado apds a execugao
de cada acao/atividade. Devera ser aplicada ao término da frente de trabalho, em cada
territério/comunidade, a Pesquisa de Satisfacao Final para avaliar as intervencdes e
as acgbes socioeducativas realizadas durante a execucédo do projeto. O consorcio
elaborara também o modelo de instrumental de Pesquisa de Satisfagéo e o formulario
de Tabulacao de Pesquisas de Satisfacdo, para monitorar os indicadores de avaliagao
das acdles realizadas durante a etapa de intervencgao.

No periodo de aferigdo da performance (etapa de pds-intervengao) a avaliagdo do
trabalho social e das obras, também sera monitorado e os indicadores de avaliagao
serédo enviados mensalmente anexo do Relatorio de Acompanhamento Mensal.

Os instrumentais serao elaborados com base nos indicadores elencados no ltem 17.3,
conforme disposto no Edital — Secao VIl — Requisitos do contratante, atendendo as
exigéncias do MGSA e devem passar pela da analise da ATO e aprovagéao da
CAGECE.

Abaixo apresentamos o cronograma de comunicagao das A¢des Socioeducativas que

serao realizadas durante as etapas do projeto.
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17.CRONOGRAMA DO PLANO DE COMUNICAGAO

Cronograma do Plano de Comunicagao

Visita de reconhecimento ao territério com a
equipes de trabalho, visando o reconhecimento
geral das areas e identificando as entidades e
equipamentos comunitarios.

1
m

S

2
més

32 més

Etapa Pré-
Intervencao
3 meses

12 més

22 més

-~ BBL\

(SULZ"  enceNHARA

ento Empresa

do Grupo Miya

Etapa — Durante a Intervengdo — 12 meses

Articulagdo com os representantes e entidades
publicas e privadas da area de abrangéncia da
obra, para divulgar o PGS, as etapas dos
trabalhos

Articulagdo com os canais de comunicagéo e
midias locais ja existentes para divulgagdo das
etapas da obra e do PGS com objetivo de cria-
¢ao de uma lista de contatos, onde com os prin-
cipais veiculos de comunicagdo dos bairros
atendidos pela obra.

Articulagdo com os setores de comunicagao da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, secretaria
regionais do municipio, equipamentos de
ensino, saude e assisténcia, entidades de
classe, associagdes, entre outros.

Mobilizagao para realizagdo das reunides de
apresentagao do projeto em trés niveis de
aproximagao, iniciando com trabalhadores da
obra, gestores institucionais e liderangas
identificadas no mapeamento e moradores

Instalacao e manutencgao de sistema de atendi-
mento e reclamacdes

Firmacao de parcerias com as instituigcbes de
ensino, saude e assisténcia social através de
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Cronograma do Plano de Comunicagao Etapa Pré-

~ Etapa — Durante a Intervengdo — 12 meses
Intervencao

suas unidades situadas nos territérios da
intervengao visando ampliar o alcance de
divulgacéo e sensibilizagdo para o projeto
Criacdo e manutengao do comité de acompa-
nhamento das obras.

Instalac&o do balcao de atendimento no canteiro
da obra e estrutura do atendimento social mével
Promover a articulagdo com a equipe de obra
visando divulgar o status da obra, assim como
sua dindmica diaria: desvio, restricoes de
circulagao de ruas, rota, transporte, acesso,
entre outras.

Divulgacgao de eventuais interferéncias na
oferta de servico publico

Divulgagéao aos trabalhadores quanto as capaci-
tagdes previstas no projeto, como seguranca e
saude, uso de EPIs e cédigo de conduta da obra
e relacionamento com a comunidade, em parce-
ria com a equipe de obra.

Elaboracgao, Producgéo e disponibilizagao de
material informativo e educativo, pecas gréficas
e audio visuais sobre o empreendimento

Tabela 13 — Cronograma do Plano de Comunicagdo Social — Pré-Intervengdo e Durante a Intervengdo
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Visitas Institucionais e Domiciliares

Etapa Pds-Interveng

Apoio as atividades socioambientais de pds obra

Manutencéo da articulagdo com os canais de
comunicagao e midias locais para divulgacao das
atividades socioeducativas com os principais veiculos
de comunicac¢ao dos bairros atendidos pela obra

Apoio na manutencio do comité de acompanhamento
das obras e avaliagao de resultados

Campanhas e material pedagdégico de consolidagao dos
conceitos de uso responsavel e racional da agua.

Manutengao dos instrumentos de comunicagéao e
pedagogicos

Divulgacao dos resultados do projeto quanto a
postura da comunidade quanto a utilizacdo dos
servigos/produtos entregues com a finalizagao da
obra

Apoio com material informativo a visita CAGECE - ETA ou
ETE

Apresentacao dos resultados do Projeto - Evento
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18. MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES

As manifestagbes serdo acatadas através do plantdo de atendimento instalado no
canteiro de obras e no plantdo mével realizado nas frentes de obra. Poderdo ser
recebidas pela equipe operacional e ou de supervisao de obras que eventualmente
atenda ou direcione o atendimento para a equipe social. As manifestagdes recebidas
via aplicativo WhatsApp, contato telefébnico ou e-mail que serdo monitorados pela
equipe social, serao respondidas e encaminhadas para o setor de obras ou para visita
da equipe social. Canais de comunicagao:

— Central de Atendimento Telefénico: Numero 155 (das 07 as

20 horas de segunda a sexta-feira) o numero 0800.275.0195

e o telefone fixo 3101-1918.

— Plataforma Eletrénica: www.cearatransparente.ce.gov.br

— E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

— Facebook: facebook.com/cgeceara

— Twitter: twitter.com/cgeceara

— Instagram: @cgeceara
— Ceara App: baixe aqui

Caso a manifestagéo exija a visita da equipe social, esta sera programada em até no
maximo dois (2) dias uteis e sera relatada em instrumental apropriado para visita
domiciliar.

As manifestagcdes serao registradas na planilha de monitoramento de manifestagoes
e enviadas como anexo do Relatério de Acompanhamento Socioambiental Mensal.
Conforme direcionamentos da ATO e da equipe social da CAGECE, todas as
manifestacdes serdo inseridas pela equipe social do consércio na plataforma de
atendimento da ouvidoria da CAGECE.

O indicador utilizado para monitorar e analisar as manifestagdes é; Numero de
demandas atendidas no prazo / Numero de demandas mensais registradas.

Abaixo o fluxograma de monitoramento das manifestacoes.

Fluxograma e atendimento das demandas (reclamacgao e queixas)
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MONITORAMENTO DE MANIFESTACAO

PLANILHA DE
MONITORAMENTO DO
CONSORCIO
=

INSERCAO NA
PLATAFORMA DA
OUVIDORIA DA CAGECE

Figura 7 - Fluxograma de monitoramento de manifestagées
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ANEXO 1 — Ficha de Monitoramento de Emissao de Ruidos

FICHA DE MONITORAMENTO DE EMISSAO DE RUIDOS — CAGECE

PONTO:

DADOS DA CAMPANHA

Mas:
Data de medigao:

Periodo de medicao:

LOCALIZACAO

Municipio:

Logradouro/rua:
Coordenadas:

Bairro:

Distancia aproximada da obra:

Tipo de Ocupacao:

REGISTRO FOTOGRAFICO
1. Localizagdo em Foto area.
2. Localizagao no ponto de medigio.

RESULTADOS DE MEDICAO E RUIDOS

Graficos — Se Possivel.
Tabela dos resultados de monitoramento

(Modelo Sugerido)
Leitura Data Hordério Duragdo NRA NCA
Ponto
Lfig | (dB) (min) Lf(Aeq) | Max NBR
Observacoes:
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ANEXO 2 — Planilha para Controle de Fumacga Preta
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=Cagece

Planilha para Controle de Fumacga Preta

@ CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Equipament | Identificaca
o/ o/
Veiculo Placa

Frota

Area Responsavel/
Empresa
Proprietaria

Data

Leituras

Densidade
(%)

Responsavel

ida ja*
ol Nome/matricula

*Legenda para utilizagao na coluna de Frota:

FP - Frota propria
FT - Frota terceirizada
Fl - Frota indireta

**Legenda para utilizagdo na coluna de Providéncias:

A - Monitoramento dentro do permitido: selo afixado
B - Enviar para manutengao corretiva
C - Solicitar correcéo junto a area contratante/envolvida
D - Enviar notificagdo ao transportador / contratado

*Caso os resultados apresentem valores acima do permitido em mais de um monitoramento consecutivo no mesmo equipamento ou veiculo, uma ndo conformidade
deve ser aberta conforme PG09: Tratamento de Nao-Conformidade e Oportunidade de Melhoria, para evitar a reincidéncia do problema.

SGQ 360 - Planilha para Controle de Fumaga Preta - Gdemp

Gdemp - V02 - 23/02/2023 - Pag 1/1
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5 1~ Fortaleza

PREFEITURA

TERMO DE APROVACAO DO PGRCC (CONSTRUCAO)

N° do documento
PGR2023048099

Data de emissao
13/11/23 16:04

13/1

1/2028

Data de validade

Dados do Empreendimento Gerador de residuos

Concedido a
CONSORCIO TELAR-ENORSUL-BBL

CNPJICPF
49.977.170/0001-10

Dados do Empreendimento

Inscricdo IPTU
508306-0

Endereco (Conforme IPTU indicado)
RUA BOGOTA, N°0, Bairro: ITAPERI, CEP: 607140860

Atividade Principal

CONSTRUCAO DE REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA, COLETA DE ESGOTO E CONSTRUGCOES

Representante Legal

CPF
277.054.858-18

Nome

RODRIGO AUGUSTI

Dados da Obra

Inscrigao IPTU
Né&o informado

Endereco
RUA BOGOTA, N° 0, Bairro- ITAPERI, CEP: 60714060

Area do Terreno (m?): 48720 | Area Construida (m?): 448.0
Manejo de Residuos
Volume Forma de e,
E 2 AE PIME : Forma de Transporte Destinacdo/
Classificagdo| Especificagdo (L.f_dla OU | A condicionamento Armazena ExteFr)no Tratamento Disposigég Final
unidade) mento
CLASSE D |Residuos Classe 1.2 Contéineres Area SO Coprocessament| Forno de cimento
D: sdo residuos coberta, | ENTULHO o licenciado pelo
perigosos ventilada | TRANSPOR orgao ambiental
oriundos do sobre basel TE DE competente
processo de de CARGAS
construgao, tais concreto | LTDA ME
como, tintas, ou outro
solventes, éleos material
e outros, ou que
aqueles impeca a
contaminados lixiviagdo e|
oriundos de percolagao|
demoligGes, de
reformas e substancia
reparos de s para o
clinicas soloe
radiolégicas, aguas
instalactes subterrane
industriais e as.
outros, bem

como telhas e
demais objetos e
materias que
contenham
amianto ou
outros produtos
nocivos a saude;

BBLX\

ENGENHARIA

Plano de Gerenciamento de Residuos 13/11/2023 16.04
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P = s Vol_ume Forma de ForTa ge Transporte Destinagao/

Classificagdo| Especificacdao (L.’_dla IV i i L Armazena Extains Tratamento Disposicio Final

unidade) mento
CLASSE A Classe A de 25.0 A granel Area SO N&do se aplica | Encaminhamento
construcéo, coberta, | ENTULHO as areas de
demolicdo, ventilada |TRANSPOR armazenamento
reformas e sobre base| TE DE temporario, sendo
reparos de de CARGAS dispostos de modo|
pavimentagdo e concreto | LTDA ME a
de outras obras ou outro pemitir a sua
de infraestrutura, material utilizagdo ou
inclusive solos que reciclagem futura
provenientes de impeca a
terraplanagem. lixiviagao e|
percolagao|
de
substancial
s para o
soloe
aguas
subterrane|
as.

CLASSE A Classe A de 18.2 A granel Baias de SO Ndo se aplica | Encaminhamento
construcao, segregaca| ENTULHO as areas de
demolicdo, o cobertas| TRANSPOR armazenamento
reformas e TE BE temporario, sendo
reparos de CARGAS dispostos de modo
edificagdes: LTDAME a

componentes permmitir a sua
ceramicos utilizacdo ou
(tijolos, blocos, reciclagem futura
telhas, placas de
revestimento
etc.), argamassa
e concreto.

CLASSE B |Residuos Classe 25D A granel Baias de SO Nao se aplica | Encaminhamento
B: sdo os segregaca| ENTULHO as areas de
residuos o cobertas| TRANSPOR armazenamento

reciclaveis para IEBE temporario, sendo
outras CARGAS dispostos de modo
destinacdes, tais LTDA ME a
como: plasticos, pemitir a sua
papel/papelao, utilizagdo ou
metais, vidros, reciclagem futura
madeiras e
gesso;
Observagoes

01 Responsavel pela Elaboracéo do Plano (pessoa logada): LUIZ RICARDO MININEL DE PAULA / CPF: 312.457 258-07 / N° Registro Profissional

© 370670CE

02 Responsavel pelo Gerenciamento dos Residuos no Estabelecimento: Danilo Mazzer Bueno / CPF: 357.751.758-16 / Cargo ou Funcgéo: Engenheiro

Ambiental

03. I da Anotagéo de Responsabilidade Técnica - ART ou documento equivalente:

CONDICIONANTES:

1 O Termo de Aprovagdo do PGRCC e o PGRCC aprovado deverao permanecer no empreendimento e acessivel a fiscalizag&o, assim como:

Relatorios Anuais de Automonitoramento dos residuos gerados no estabelecimento, declaragfes e contratos das empresas responsaveis pela coleta

w N

il 5
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Cumpnr a legislagéo ambiental vigente no &mbito Federal, Estadual e Municipal;

Cumprir a legislacao ambiental vigente no ambito Federal, Estadual e Municipal;

dos residuos, MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) e demais documentacédo que comprove a destinagéo final ambientaimente adequada dos
Proceder & baixa nos Auto de Constatacgéo ou Infracéo em aberto, caso exista;

Devera cumpnr rigorosamente as diretrizes do Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil conforme Lei Municipal n® 8.408/1999
alterada pela Lei Municipal n® 10.340/2015 e demais legislagbes e NBRs referentes a residuos solidos;
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Caso a empresa gere residuos perigosos, deveréo estar disponiveis a fiscalizacéo as fichas técnicas que os caracterizem como tal, a fim de orientar
quanto as condigbes de acondicionamento, armazenamento e destinagéo final ambientalmente adequada,

Em hipotese alguma, os residuos perigosos devem ser armazenados juntamente com os residuos néo perigosos,;

O estabelecimento que possua Plano de Gerenciamento de Residuos sob sua responsabilidade, devera ofertar cursos de capacitagéo e treinamento
de forma continuada, referente ao gerenciamento de residuos;

© ® N o

. Oempreendimento é passivel de fiscalizacdo e monitoramento pelo Orgéo competente.

LEI FEDERAL N° 9605/1998 C/C DECRETO FEDERAL N° 6514/2008

“Art 69-A da Lei Federal n° 9605/1998: Elaborar ou apresentar, no licenciamento, concessao florestal ou qualquer outro procedimento administrativo,
estudo, laudo ou relatério ambiental total ou parcialmente falso ou enganoso, inclusive por omissao (Incluido pela Lei n® 11.284 de 2008): Pena—
Recluséo, de 3(trés) a 6(seis) anos, e multa”;

“Art 82 do Decreto Federal n® 6514/2008: Elaborar ou apresentar informag&o, laudo ou relatorio ambiental total ou parcialmente falso ou enganoso,
inclusive por omisséo, seja nos sistemas oficiais de controle, seja no licenciamento, na concesséo florestal ou em qualquer outro procedimento
administrativo ambiental: Multa de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais)”.

DECRETO LEI 2848/40 — CODIGO PENAL

Art. 171 — Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualguer
outro meio fraudulento: PENA — Recluséo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa.

Art. 299 — Omitir, em documento publico ou particular, declaragio que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragéo falsa ou diversa da
que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante: PENA — Recluséo, de 1 (um)
a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento € publico, e reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa, se o documento é particular.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL — PGRCC (CONSTRUGAO)

N° INSCRICAO: PGR2023048099 DATA EMISSAO: 13/11/2023

INFORMAGOES GERAIS DO GERADOR DE RESIDUOS

Nome/Razio Social: CONSORCIO TELAR-ENORSUL-BBL

CNPJ/CPF: 49.977.170/0001-10

Atividade principal: CONSTRUCAO DE REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA, COLETA DE
Endereco: RUA BOGOTA N°. O

Bairro: ITAPERI Complemento: P/Q-2

IPTU: 508306-0 | Contato 1: | contato 2:

Email:

Responsavel legal: RODRIGO AUGUSTI

CPF: 277.054.858-18 | Contato: (11) 3646-7700 (11) 3642-1333

Email:rodrigo.augusti@miya-water.com.br

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PLANO

Plano de Gerénciamento de Residuos 13/11/2023 16.04

Nome: LUIZ RICARDO MININEL DE PAULA

CPF: 312.457.258-07

Contato: (11)55814-700 (11)55814-700 Email: luiz@enorsul.com.br

N° Registro Profissional: 370670CE | Formacao Profissional: ENGENHEIRO CIVIL (SANEAMENTQO)

RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS NO ESTABELECIMENTO

Nome: Danilo Mazzer Bueno

CPF: 357.751.758-16 Cargo ou Funcédo: Engenheiro Ambiental

Contato: (11) 3646-7700 (11)3642-1333 Email: danilo.bueno@miya-water.com.br

DADOS DA OBRA

Tipo de Solicitagdo: CONSTRUCAO

Endereco: RUA BOGOTA N°. 0
Secretaria Regional: SEUMA
Area do terreno(m2): 4872.0 P-’\rea que sera contruida(m2): 448.0 TN" de subsolos: 0.0

MANEJO DOS RESIDUOS A SEREM GERADOS DEVEM SER REALIZADOS EM CONFORMIDADE COM A
LEGISLACAO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL E AS NORMAS TECNICAS FEDERAIS VIGENTES

PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL — LOTE 2

102

Empresa
do Grupo Miya



Lcagece @

TELAR

BBLX\

ENGENHARIA

Empresa

do Grupo Miya

/ /P
BANCO MUNDIAL 2 Fnorsul”
BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL ‘ S nea o, -
LI Quantidad Destinagédo/disposit
Classmc_agao Especificagédo e (L/dia ou qua de TR TR R Tratamento ao fgi::al dos i
dos Residuos i’ acondicionamento armazenamento externo v
unidade) residuos
CLASSE D Residuos Classe D: 1.2 Contéineres Area coberlia, SO ENTULHO | Coprocessamento Forno de cimento
s&o residuos ventilada sobre | TRANSPORTE licenciado pelo érgéao
perigosos oriundos do| base de concreto | DE CARGAS ambiental competente
processo de ou outro material LTDA ME
consirugéo, tais que Impeca a
como, tintas, lixiviacéo e
solventes, dleos e percolacéo de
outros, ou aqueles substancias para o
contaminados solo e aguas
onundos de subterraneas.
demoligbes, reformas
€ reparos de clinicas
radiologicas,
instalagdes industnais
e outros, bem como
telnas e demais
objetos e materias
que contenham
amianto ou outros
produtos nocivos a
saude;
CLASSE A Classe Ade 250 A granel Area coberta, SO ENTULHO Nao se aplica Encaminhamento as
construgéo, ventilada sobre | TRANSPORTE areas de
[demolicéo, reformas base de concreto | DE CARGAS amazenamento
reparos de ou outro material LTDA ME temporario, sendo
pavimentacéo e de que impeca a dispostos de modo a
oufras obras de lixiviagéo e permitir a sua utilizag&o|
infraestrutura, percolacéo de ou reciclagem futura
inclusive solos substancias para o
provenientes de solo e aguas
temraplanagem. subterraneas.
CLASSE A Classe Ade 18.2 A granel Baias de SO ENTULHO Nao se aplica Encaminhamento as
construgéo, segregacao TRANSPORTE areas de
idemoli¢éo, reformas e cobertas DE CARGAS amazenamento
reparos de LTDA ME temporario, sendo
edificagbes: dispostos de modo a
componentes permitir a sua utilizagéo|
ceramicos ou reciclagem futura
(tijolos, blocos, telhas,
placas de
revestimento etc ),
argamassa e
concreto.

CLASSE B Residuos Classe B: 25 A granel Baias de SO ENTULHO Néo se aplica Encaminhamento as
séo os residuos segregacao TRANSPORTE areas de
reciclaveis para cobertas DE CARGAS amazenamento

outras destinagtes, LTDA ME temporario, sendo
tais como: plasticos, dispostos de modo a
papel/papelao, permitir a sua utilizagéo|
metais, vidros, ou reciclagem futura
madeiras e gesso;
ACOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS A SEREM EXECUTADAS
Acgdes a serem realizadas Data de inicio D d?
conclusao
Execucéo de rede de agua em vias publicas 01/12/2023 30/01/2024
OBSERVAGCOES
ANEXOS
DESCRICAO FOTOS RECIPIENTES / CRONOGRAMA DE AQUISICAO
Recipientes em fase de aquisicdo conforme cronograma:
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TELAR

DESCRIGAO FOTOS ABRIGOS / CRONOGRAMA DE AQUISICAO

Abrigo em construcdo conforme cronograma / Abrigo em fase de adequacéo conforme cronograma:

As pessoas fisicas e/ou juridicas descritas neste PGRCC declaram que as informagdes acima sdo verdadeiras, sob pena de:l
responder pelo Art.299 do Cédigo Penal — "Omitir, em documento publico ou particular, declaracéo que dele devia constar
ou nele inserir ou fazer inserir declaracao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante — Pena: reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se 9
documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é particular"; Art. 69-A da Lei Federal n9
©605/1998 - "Elaborar ou apresentar, no licenciamento, concessao florestal ou qualquer outro procedimento administrativo
estudo, laudo ou relatério ambiental total ou parcialmente falso ou enganoso, inclusive por omisséao (Incluido pela Lei n9
11.284 de 2006)"; Art.82 do Decreto Federal n° 6514/2008 - "Elaborar ou apresentar informagao, laudo ou relatorio ambiental
total ou parcialmente falso ou enganoso, inclusive por omissdo, seja nos sistemas oficiais de controle, seja no licenciamento
na concessao florestal ou em qualquer outro procedimento administrativo ambiental: Multa de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais) a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais)";e Art. 15, inc. Il da Lei Municipal N° 8.408/1999, alterada pela Lei N9
10.340/2015 — "prestar informagdo errénea ou omitir circunstancia, objetivando se eximir do cumprimento de obrigacao
descrita em lei ou em regulamento quando da elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos: Multa ¢
embargo ou suspensdo do cadastro técnico municipal”.

Declaram, também, estar cientes de que o estabelecimento ficara passivel de fiscalizagdo municipal para confirmagao das
nformacbes acima descritas.
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