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SUMARIO EXECUTIVO

O primeiro artigo aborda a experiéncia dos Tribunais de Contas do Ceara e de Santa Catarina
ao aplicar o método do RIS - Laboratério de Inovagdo e Dados do Governo do Ceara para
simplificar documentos, por meio do uso da Linguagem Simples e do Direito Visual. Apds
oficinas de capacitacio em Linguagem Simples e Direito Visual e mentoria do IRIS - LabGoyv,
cada Tribunal de Contas selecionou um documento estratégico com impacto para a prestacao
dos servicos publicos e criou um grupo multidisciplinar para simplificacdo do documento. O
IRIS - LabGov realizou trés mentorias para o Grupo de Simplificacdo: a) Linguagem Simples;
b) Direito Visual e ¢) Revisdo Final. Também organizou um evento inicial e outro de
encerramento dos trabalhos de simplificacdo. O processo de construcdo dos dois protétipos -
instrucGes para obtencdo de coOpia de processos (TCE/CE) e reformulacdo da pagina da
Ouvidoria (TCE/SC) - durou em torno de quatro meses. Na fase final de prototipacéo, a parceria
foi selecionada para mesa-redonda na Semana de Inovagdo 2021 da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) e para sessdo plenaria no XI Congresso CONSAD de Gestédo
Publica em 2022 promovido pelo Conselho Nacional de Secretarios de Estado da
Administracdo (CONSAD). Os dois Tribunais também participaram do evento de
comemoracdo dos dois anos do IRIS - LabGov, com o lancamento do Guia IRIS de
Simplificacdo de Documentos: Linguagem Simples e Direito Visual.

O segundo artigo apresenta as dificuldades e os progressos na implementacdo do processo de
gestdo de bens moveis, no ambito da Secretaria das Cidades do Estado do Ceara, a partir do
inicio do processo de convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade aos padrdes
internacionais, em 2013. As questbes de fundo deste estudo sdo: apresentacdo de um breve
histrico sobre o inicio do processo de convergéncia aos padrBes internacionais com a
publicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas as Entidades do Setor Publico -
NBC TSPs; descricdo de como se deu, legalmente, o cadastramento, levantamento, inventario
e instituicdo do sistema de informacdo no Estado. Este estudo discute entre outros problemas
as caréncias dos membros da Comissdo Inventariante e da Célula de Suporte Logistico e
Patriménio da Secretaria das Cidades, apontando a auséncia de uma rotina de capacitacdo para
a equipe envolvida nos trabalhos. A metodologia de pesquisa é do tipo bibliografica e
qualitativa, com técnicas de analise comparada e documental. Entre as conclusdes, destaca-se
a necessidade urgente de disseminacdo aos diversos setores do 6rgdo, da importancia do
controle dos bens moveis, a criagdo de uma rotina de capacitacdo no sistema corporativo para
0s atores envolvidos e, em especial, para os membros da Comissdo Inventariante, 0 que
facilitara a entrega tempestiva dos relatorios exigidos pelos érgdos de controle interno e externo
e proporcionara a boa gestdo do patrimdnio mével do 6rgéo.



1. LINGUAGEM SIMPLES E DIREITO VISUAL NOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO CEARA E DE
SANTA CATARINA: APLICAGAO DO METODO DO IRIS (LABORATORIO DE INOVAGAO E
DADOS DO GOVERNO DO CEARA PARA SIMPLIFICAR DOCUMENTOS

Autores: Joseane Aparecida Corréal, Paulo Alcantara Saraiva Ledo? e Magda Audrey

Pamplona®

1.1 Introdugéo

O artigo* aborda a experiéncia dos Tribunais de Contas do Ceara (TCE/CE) e de Santa
Catarina (TCE/SC) ao aplicar o método do IRIS - Laboratorio de Inovacdo de Dados do
Governo do Ceard® para simplificar documentos publicos, por meio do uso de linguagem
simples e direito visual.

A parceria entre as organizac6es do setor publico objetivou transferir conhecimentos e
boas experiéncias, por meio de capacitaces, mentorias e atividades praticas e colaborativas.

Este trabalho relata a jornada de aprendizado durante as atividades de formacdo em
Linguagem Simples e Direito Visual e o trabalho de cocria¢do nos grupos de simplificacédo de

documentos formados em cada um dos dois tribunais.

1.2 Contextualizacéo

Os tribunais de contas empregam em sua comunicacdo muitos termos técnicos,
administrativos e juridicos especificos, além de construcées linguisticas de dificil compreenséo
para a populacdo em geral. Sdo contetdos préprios do controle externo, o chamado "controlés",

uma variagao do “burocratés”.

! Mestra em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina. Advogada. Auditora Fiscal de Controle Externo
na Assessoria de Planejamento da Presidéncia. Coordenadora do Programa Linguagem Simples e Inovacdo
Juridica e do Grupo de Simplificagdo do Tribunal de Contas de Santa Catarina. Cocriadora do Projeto InovaTCE.
Participante das Redes InovaGov; InovaGovSC, Conexdo Inovacdo Publica RJ, Linguagem Simples Brasil
(Plain Language Brasil), Ceara e Santa Catarina. Comp6e o Grupo Visulaw. joseane.correa@tcesc.tc.br .

2 Mestre em Ciéncias em Engenharia de Sistemas e Computacdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Bacharel em Computacdo. Analista de Gestdo de Tecnologia da Informagdo da Empresa de Tecnologia da
Informacdo do Ceara (ETICE). Secretério-executivo da Escola de Contas e Gestdo Publica Ministro Placido
Castelo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE). Coordenador do Laboratério de Inovagdo em
Controle (LIC) e do Grupo de Simplificagdo do TCE/CE. Participante das Redes Conex&o Inovagdo Publica RJ,
Linguagem Simples Brasil (Plain Language Brasil) e Ceara. paulo.alcantara65@gmail.com .

3 Especialista em Gestdo da Comunicacéo Publica e Empresarial pela Universidade Tuiuti do Parana. Jornalista
pela Universidade Federal de Santa Catarina. Técnica de Atividades Administrativas e de Controle Externo na
Assessoria de Comunicagdo Social do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC). Integrante da
Comissdo de Linguagem Simples e Inovagdo Juridica e do Grupo de Simplificagdo do TCE/SC.
magda.pamplona@tcesc.tc.br .

4 Artigo apresentado na Sessdo Plenaria de Comunicagdo Institucional (Painel 6.82) do XI Congresso Consad de

Gestdo Publica, promovido pelo Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administragdo. CONSAD,
Brasilia, DF, 23 de marg¢o de 2022.

SDisponivel em: https://drive.google.com/drive/folders/1KzMotngPQGivnK6gHXxiyN3xRUYOdNfSB. Acesso
em: 13 jun. 2022.
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O publico destinatario dessas comunica¢fes € composto por gestoras e gestores
fiscalizados pelos Tribunais de Contas e por qualquer pessoa interessada em acessar as
informacdes sobre 0 uso dos recursos publicos e 0 desempenho da gestdo publica.

A Linguagem Simples e o Direito Visual sdo ferramentas para tornar textos mais
compreensiveis, objetivos e visuais, para guiar o uso correto das informag6es por quem Ié ou
ouve, tanto para exercer direitos e cumprir deveres, quanto para atuar no controle social da
Administracédo Publica.

O IRIS - Laboratério de Inovagio e Dados do Governo do Estado do Ceara desenvolveu
método para aprimorar a comunicagao publica, com o uso da Linguagem Simples e do Direito
Visual, e firmou termo de cooperagéo com o TCE/CE, com a adeséo do TCE/SC®.

Coube ao IRIS - LabGov transferir o conhecimento técnico por meio de oficinas de
Linguagem Simples e Direito Visual, mentorias e materiais didaticos, e aos Tribunais de Contas
do Ceard e de Santa Catarina cocriar e replicar os conhecimentos para simplificar um
documento estratégico para a comunicagdo da organizacdo com a sociedade.

A formacao compartilhada contemplou um evento de abertura, quatro oficinas (duas de
Linguagem Simples e duas de Direito Visual, organizadas pelo TCE/CE e ministradas pelo IRIS
- LabGov, grupos de simplificagdo de documentos e um evento para apresentacdo dos
resultados.

Foi aplicada uma gamificacdo a formacdo com o objetivo de engajar e motivar as
pessoas, incentivando seu lado ludico e estimulando-as a continuarem no processo.

O Laboratdrio de Inovacdo e Controle (LIC), que integra o Instituto Placido Castelo
(IPC), coordenou o projeto no TCE/CE.

A Comissdo do Programa de Linguagem Simples e Inovagéo Juridica’, vinculada ao
Instituto de Contas, coordenou o projeto no TCE/SC, com apoio do InovaTCE.

O método, consolidado no Guia IRIS de Simplificacdo: Linguagem Simples e Direito
Visual® (CEARA, 2021), possui sete etapas: (1) Sensibilizar; (2) Formar grupo; (3) Capacitar;
(4) Escolher documentos; (5) Mentorar; (6) Testar; (7) Entregar.

®Disponivelem:https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/2022-
04/1%20ADITIVO%20ACT_TCE.SC_TCE.CE_Assinado CASA%20CIVIL%201.pdf

"Disponivel em: https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/PORTARIA%20N.TC%20115-
2021%20CONSOLIDADA pdf. Acesso em: 13 jun. 2022.

8Disponivel em: https://drive.google.com/drive/folders/1KzMotngPQGivnK6gHxiyN3xRUYO0dNfSB. Acesso
em: 13 jun. 2022.



1.3 Objetivo

O objetivo do presente artigo € relatar a experiéncia do TCE/CE e TCE/SC ao aplicar
do método IRIS - LabGov, com destaque ao passo-a-passo do trabalho dos grupos de
simplificacdo: as atividades, desafios e aprendizados para simplificar o documento estratégico
selecionado.

1.4 Contribuicéo da pesquisa

O presente trabalho divulga a experiéncia dos Tribunais de Contas para simplificar
documentos com a memoria do RIS - LabGov e o potencial transformador da parceria e do
trabalho de cocriagdo nos grupos de simplificacdo multidisciplinares.

A apresentacdo das experiéncias dos Tribunais de Contas do Ceara e de Santa Catarina
pode fomentar o uso da Linguagem Simples e do Direito Visual pelo sistema de controle
externo brasileiro e contribuir para o aperfeicoamento das comunicac6es dos tribunais de contas
brasileiros com os agentes publicos fiscalizados e com a sociedade de forma geral.

A compreensdo das determinacdes e recomendacdes dos tribunais permitira um melhor
cumprimento dessas decisfes. O acesso facilitado da sociedade as informagdes aumenta a

transparéncia e contribui para um controle social mais efetivo.

1.5 Fundamentacao teorica

Para garantir o acesso aos servicos publicos é importante que as informac6es publicas
sejam transmitidas de forma compreensivel para a populagao.

Segundo o Indicador de Alfabetismo Funcional de 2018 (INAF, 2022)° 30% da
populacdo brasileira é analfabeta funcional; e apenas 12% das pessoas entre 15 e 64 anos sdo
proficientes na habilidade em leitural® e 24% de brasileiras e brasileiros declararam possuir
algum tipo de deficiéncia no Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022)%.

Segundo Heloisa Fischer (2018, p. 77), a Linguagem Simples facilita a leitura e a

compreensdo de textos, considerando o publico a quem a comunicacao se destina.

® Disponivel em: https://alfabetismofuncional.org.br/. Acesso em: 13 jun. 2022.

10 A ONG Agdo Educativa e o Instituto Paulo Montenegro desenvolveram e vém realizando desde o ano 2001,
em parceria, o Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF), um estudo para medir os niveis de Alfabetismo da
populacédo brasileira de 15 a 64 anos.

1Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/20551-pessoas-com-
deficiencia.html. Acesso em: 13 jun. 2022.
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E um meio de analisar e corrigir a complexidade do texto para organizar as informagoes
com o mais importante em primeiro lugar; em frases curtas e na ordem direta; com uso de
palavras conhecidas e concretas. Tudo apresentado com um design pensado para guiar o
entendimento das pessoas.

A Linguagem Simples tem origem no movimento internacional Plain Language
(202212 e objetiva garantir o direito de entender a comunicagdo publica.

Um texto estd em linguagem simples quando a pessoa que |é (ou ouve) consegue
localizar com rapidez, entender e usar corretamente a informacéo para o fim desejado.

Varias leis 3 tratam da comunicagdo publica em linguagem simples, com destaque para
0 Cddigo de Defesa do Usuério do Servigo Publico (Lei 13.460/17). O Congresso Nacional esta
discutindo o Projeto de Lei 6.256/2019 para criar a Politica Nacional de Linguagem Simples.

Para o Guia IRIS:

[Linguagem Simples], no contexto do setor publico, € um movimento social e uma
técnica de comunicacao para tornar as informagfes mais rapidas de serem encontradas
e mais faceis de serem entendidas e usadas por todas as pessoas. Para isso, usa
processos linguisticos, como clareza e concisdo, e a abordagem do Design, para

reforcar e complementar visualmente a mensagem textual.

[Direito Visual] é uma forma de facilitar a comunicacg&o juridica para que qualquer
pessoa consiga entendé-la. Para isso, sdo usados recursos visuais (figuras, graficos,
infograficos, videos etc.) combinados com o texto escrito. Em governo, o objetivo é
tornar o Direito descomplicado e acessivel, abolindo o "Juridiqués" e entregando uma

comunicagio mais empatica (CEARA, 2021).

Nos tribunais de contas, o uso das diretrizes da Linguagem Simples e do Direito Visual
busca tornar documentos, relatorios, pareceres e decisbes do controle externo mais
descomplicados e acessiveis a todas as pessoas, para facilitar o acesso a direitos, deveres e a

participacao popular no controle social.

12 Disponivel em: https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/o-que-e-linguagem-clara/. Acesso em: 13
jun. 2022. e objetiva garantir o direito de entender a comunicacao publica.

13 Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011); Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico (Lei
13.460/17); Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021); Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.790/2017); Lei da Digitalizagao (Lei 12.682/2012); Lei Geral de Inclusdo (Lei 13.146/2015); Estatuto do Idoso
(Lei 10.741/2003); Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e Lei da elaboragdo das leis (Lei Complementar
95/1998). Séo Paulo foi pioneira em estabelecer a politica municipal de Linguagem Simples (Lei 17.316/2020).
14 Texto substitutivo aprovado na Camara dos Deputados em 24 de maio de 2022. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra%3Bjsessionid=node0164wrynvcr6inmhc55yza
an5u3947475.node0?codteor=2126867 &filename=Tramitacao-PL+6256/2019.
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1.6 Metodologia
A metodologia utilizada neste trabalho foi o estudo de caso da experiéncia dos grupos

de simplificacdo de documentos dos tribunais de contas do Estado do Ceara e de Santa Catarina.

1.7. Os grupos de simplificacdo de documentos

O trabalho nos grupos de simplificacdo estava incluido no conjunto de atividades da
Formacdo em Linguagem Simples e Direito Visual concebido na fase inicial da parceria entre
TCE/CE e IRIS - LabGov.

Com o prop6sito de simplificar documentos estratégicos com base no método IRIS -
LabGov, cada tribunal criou um grupo de simplificacdo de documentos.

O pontapé inicial dos Grupos de Simplificacdo foi dado em 11 de agosto de 2021, em
evento para a apresentacdo, aos participantes dos grupos, da metodologia e do cronograma de
atividades do IRIS - LabGov (Figura 1.1).

Figura 1.1 Programacéo de encontros da etapa dos Grupos de Simplificacdo

CRONOGRAMA Legenda: @ Mentoria (RIS
Grupo de Simplificagéo Horario:
9h -10h30
11/08 08/09 06/10 16/M 01/12
AGO DEZ
Encontros de
trabalho do : : .
Grupo de : : : Encontro final
Simplificagcdo ° P ° para )
apresentacao
Mentoria 1 Mentoria 2 Mentoria 3 dos casos
Linguagem Simples Direito Visual Revisao final
ﬂ_ﬁn TS LiC @y ris - cear4

Fonte: Parceria TCE/CE, TCE/SC e IRIS - LabGov (2021).

O IRIS - LabGov realizou as mentorias de Linguagem Simples, Direito Visual e a
revisao final dos documentos (Figura 2).

e (08/09/2021 - Linguagem Simples - Isabel Ferreira Lima

e 06/10/2021 - Direito Visual - Isabel Ferreira Lima

e 16/11/2021 - Revisao Final - Isabel Ferreira Lima, Mariana Zonari e Natalia Esper.

Cada Tribunal realizou reuniGes e oficinas internas e adotou forma de comunicacgéo e
compartilhamento de documentos (Microsoft Teams, WhatsApp, e-mail, Google Drive, Canva

etc.), para desenvolver as versdes simplificadas dos documentos selecionados.



Antes de cada mentoria, o RIS - LabGov encaminhava atividades de pré-mentoria para
orientar 0S grupos nos encontros internos.

Durante a mentoria, o resultado parcial dos encontros internos era apresentado pelos
grupos e avaliado pelas especialistas do IRIS - LabGov.

Os grupos dos tribunais assistiam a apresentacdo um do outro e acompanhavam as

sugestdes de melhoria do IRIS - LabGov, o que potencializou o aprendizado.

Figura 1.2: Evento conjunto de mentoria

Mentoria %
Lingu

Simpla? 8.9.21

Fonte: Parceria TCE/CE, TCE/SC e RIS - LabGov (2021).

Fechando a capacitacao, foi realizado um evento de encerramento em 1° de dezembro
de 2021 para todos os participantes da formacdo e aberto ao publico, com apresentacdo do
prot6tipo final dos documentos simplificados, fruto do trabalho dos grupos.

Conforme previsto na gamificacdo que foi aplicada a formacdo do TCE/CE, uma
medalha foi concedida aos participantes dos grupos de simplificacdo. Os eventos de instalacéo
dos grupos e de encerramento da formacao, assim como as quatro oficinas e as trés mentorias,

foram realizadas de forma remota (Figura 1.2).

1.8 Detalhamento da experiéncia dos Tribunais de Contas

Cada Tribunal de Contas selecionou um documento estratégico com impacto para a
prestacdo dos servicos publicos. Por coincidéncia ambos os documentos tratavam de atividades
da Ouvidoria.

Na sequéncia, detalha-se o processo de construgdo dos dois protétipos - formulério de
solicitacdo de documentos: instrucdes para obtencdo de copia de processos no TCE (TCE/CE),
e reformulacéo da pagina da Ouvidoria (TCE/SC).



1.8.1 Grupo de Simplificacdo do TCE/CE

No caso do TCE/CE, o grupo selecionou o0 documento de instrugdes para solicitar copia
de processos no tribunal, cujo publico-alvo compreende majoritariamente gestores publicos,
advogados e outros interessados em processos da instituicdo. Referido documento estava
publicado como texto de uma noticia no site do tribunal, o que restringia sobremaneira seu
acesso.

Além disso, a linguagem utilizada ndo estava adequada, dificultando uma correta
compreensdo do seu conteldo por parte do leitor, que demandava informacGes sobre como
realizar copias de processos.

Antes da identificacdo do documento, foi enviado e-mail a servidoras e servidores do
tribunal, abrangendo as diversas areas, solicitando sugestdes de documentos candidatos ao
processo de simplificagéo.

A partir das sugestdes, e atendendo aos critérios de selecdo definidos, o documento final
foi enfim escolhido (Figura 1.3). Os critérios de selecdo do documento foram os seguintes: ter
alcance externo; impactar na atividade fim do tribunal; e ndo ser muito complexo (para ser

simplificado dentro do cronograma do Grupo (TCE/CE).

Figura 1.3: Documento original

Pedido de copias de processos

Os jurisdicionados, as partes interessadas e os advogados que necessitarem de pegas
processuais para elaboragdo de defesas podem consultar os documentos no portal
institucional do TCE Ceard (www.tce.ce.gov.br) pelo namero do processo ou solicita-los
formalmente pelo Portal de Servigos Eletronicos.

O Portal de Servicos Eletrénicos é o canal unificado aos sistemas e servicos do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara; e o acesso a ele se da com uso de Certificagao Digital, previamente
cadastrada.

Para copias de Processos Eletronicos e Fisicos

* verifique o contetudo digital no Portal do TCE Ceard. Acessar www.tce.ce.gov.br - Cidaddo
— Consulta de Processos — inserir o nimero do processo de interesse e verificar na secdao
“Documentos”; ou

* Acesse o Portal dos Servicos Eletrénicos = Sistema de Peticionamento Eletrénico = Peticdo
Inicial e formalize o pedido.

* Serd gerado um namero de protocolo, com o qual o solicitante pode acompanhar a
tramitacdo, até a disponibilizacdo do conteido no ambiente virtual do pedido de cépia.

Em Processos de Dentdncia, o pedido de cépia s6 poderda ser requisitado pelas partes
envolvidas ou por advogado constituido, em observancia ao Art. 59, da Lei Organica do TCE
Ceard, que garante o “sigilo as denuncias formuladas, até decisdo definitiva sobre a matéria”.

Para mais informacgdes, entre em contato com a Ouvidoria do TCE Cerara pelos canais a
distancia: www.tce.ce.gov.br —Contate a Ouvidoria ou pelos telefones (85) 3212.2222 e
3488.4817.

Fonte: TCE/CE (2021).



Na primeira reunido interna do TCE/CE, ap0s o evento de instalagdo dos grupos, foi
realizado, inicialmente, um alinhamento de expectativas e definicdo do escopo e objeto do
trabalho. Em seguida, o trabalho propriamente dito envolveu trés etapas:

1. Leitura do documento a ser simplificado;

2. Planejamento para definir o propoésito da comunicagéo e identificar o publico-alvo;

3. Analise e redacdo da versdo simplificada.

A primeira etapa contemplou a leitura atenta do documento original, de forma a
identificar sua estrutura e o nivel de clareza do texto. Tratou-se de uma leitura critica, visando

ter contato com o conteddo e propdsito do documento (Figura 1.4).

Figura 1.4: Reunido interna do grupo de simplificacdo do TCE/CE

Fonte: TCE/CE (2021).
Na etapa do planejamento, buscou-se compreender o documento e seu objetivo, bem

como identificar melhor as necessidades do publico de interesse. 1sso permite otimizar a
atividade de escrita ou reescrita, etapa seguinte do processo. A equipe levantou as seguintes
informacdes:

e Sobre o documento: 0 que estou escrevendo; por que estou escrevendo; e quais
informacBes devo comunicar;

e Sobre o publico de interesse: quem vai ler; o que deve fazer ap0s a leitura; e que
duvidas podera ter.

Finalmente, na Gltima etapa passou-se a identificar no texto original pontos que
dificultavam o entendimento imediato do conteldo, tais como: termos técnicos e juridicos,
frases muito longas, excesso de substantivos etc.

Para orientar a analise do documento a ser simplificado, neste primeiro encontro interno
a equipe utilizou os documentos “10 passos para escrever em linguagem simples” e “8 passos

para revisar em linguagem simples”, produzidos pelo IRIS - LabGov (CEARA, 2022), além



das diretrizes governamentais de linguagem simples compiladas na dissertacdo de mestrado de
Heloisa Fischer (2022), referéncia nacional nesta area. Para a verificacdo da adequacdo do
documento aos passos estabelecidos pelo IRIS - LabGov, o grupo desenvolveu checklists.

O grupo do TCE/CE contou com nove participantes selecionados de forma voluntaria.
Eles participaram de dez encontros no total, sendo metade de forma remota, quando havia
participantes do TCE/SC e do IRIS - LabGov, e metade presencial, no caso dos encontros
internos realizados no Laboratdrio de Inovacao e Controle (LIC).

Seguindo todos os passos previstos na metodologia, 0 grupo desenvolveu, durante o
processo, seis versdes simplificadas do documento. Essa criacdo foi incremental, onde cada
versdo se aproximava mais do texto desejado.

As varias discussdes em grupo, juntamente com as avaliacdes e sugestdes recebidas nos
encontros de mentoria, proporcionaram a evolucgédo das versdes simplificadas. 1sso significou
um forte aprendizado para a equipe, quando foi colocado em prética o processo de prototipacao
e teste, caracteristico da &rea da inovagao.

Cada versdo produzida era avaliada e refeita de forma iterativa, considerando os retornos
(feedbacks) de usuarios. Cada nova versdo criada agregava mais valor ao produto da inovacao.

Partindo do documento original e passando pelas varias versdes intermediarias, o grupo
chegou a versao final simplificada (Figura 1.5).

Figura 1.5: Evolucdo das varias versoes simplificadas partindo do original

©

Texto revisado (vers@o 1)

i

000 000

SEIS rmerormnconece s QUATRO aTe oS OF - COMO OBTER COPIAS COMO ACESSAR
PASSOS " PASSOS orteon oo 10 crash DE PROCESSSOS P COPIAS DE PROCESSOS

Fonte: TCE/CE (2021).
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Esta verséo foi desenvolvida a partir de algumas premissas originais, tais como:

e O suporte do documento simplificado seria uma pagina web (hipertexto) com
hiperlinks para paginas especificas, referenciadas no documento onde o leitor
poderia ter acesso a um servico ou obter mais informacoes;

e Enfase na utilizacio de elementos visuais;
e Uso do discurso direto, falando diretamente para o leitor;

e Organizacdo do texto orientada a passos, visando uma melhor compreensao.

Esta Gltima premissa foi abandonada na verséao final, a partir de retornos obtidos nos
testes de usuario.

Ap0s as mentorias e com a versdo simplificada finalizada, o grupo do TCE/CE decidiu
submeté-la a apreciacdo de potenciais leitores do documento. Para verificar a clareza e
facilidade de compreensdo do documento, foram realizados testes de experiéncia do usuario
com servidores, terceirizados e estagiarios do tribunal, em um total de seis pessoas.

A selecdo das pessoas que iriam testar o documento seguiu critérios relativos aos perfis
de usuario, vivéncia com processos e pedidos de cdpias, entre outros. Era esperado que as
pessoas ndo tivessem nenhuma experiéncia com solicitacdo de copia de processo no TCE/CE.

Nos testes foram preparadas trés situacfes de possivel utilizacdo do documento. Uma
delas ocorre quando o interessado possui apenas 0 nome da pessoa que é parte, sem 0 nimero
do processo.

Em ambiente controlado, as pessoas foram recepcionadas na sala do Laboratério de
Inovagdo em Controle (LIC) e receberam as instrucdes para a realizagdo dos testes. Toda a
atividade foi cronometrada para efeito de comparacdo entre os perfis de usuario e entre as
diferentes situacdes.

Participantes do grupo de simplificagio acompanharam todos os testes, fazendo
anotacdes e registros fotograficos. Ao final de cada teste, era solicitado a pessoa que
respondesse um questionario (Figura 1.6) falando o que tinha achado do documento (quanto a
clareza, organizacao etc.) e dos procedimentos para obter a copia do processo desejado (acesso

aos sites e sistemas etc.).
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Figura 1.6. Questionario de avaliacao dos testes

Avaliacdo do documento simplificado e do procedimento de
obtencdo de copia de processo no TCE-CE

O presente formulario tem como objetivo receber retorno das pessoas que participaram do

teste de usudrio quanto ao documento simplificado e o procedimento para obtengéo de
copia de processo no TCE-CE.

1. E-mail *

2. Vocé achou que o roteiro QUATRO PASSOS PARA OBTER COPIAS DE
PROCESSONQ TCE-CE esta facil de entender? *
___Sim/_Nao

3. Se ndo esta facil, explique o porque:

4. O que vocé acha que poderia melhorar a compreenséo do roteiro QUATRO
PASSOS PARA OBTER COPIAS DE PROCESSONO TCE-CE?*

5. Vocé conseguiu obter a copia do processo que procurava?*
___Sim/_Nao

B. Se ndo conseguiu, informe o motivo:

7. De forma geral, quais as dificuldades encontradas para obter cdpias de
pracessono TCE-CE (mesmo se tiver conseguido sucessonasua busca)?”

Fonte: TCE/CE (2021).

A partir desses retornos, o grupo verificou que a versdo simplificada ainda néo estava
efetivamente facil de ser compreendida. Entdo, se reuniu novamente para fazer os ajustes no
documento, considerando as observacoes, criticas e sugestdes dadas pelos participantes dos
testes. Assim, nasceu a versdo final (Figura 1.7) do documento simplificado, que foi finalmente

apresentada no evento de encerramento da formagao.
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Figura 1.7: Documento final simplificado

COMO ACESSAR
COPIAS DE PROCESSOS

DO ESTADO DO CEARA

‘ 6 TRIBUNAL DE CONTAS

Vocé pode acessar copia de processos no site do
TCE Ceara

Consulte pelo nimero do processo: no menu
“Cidadao”, clique em “Consulta de processos”. e R
Para consultar pelo interessado (nome): selecione -
“Consulta avancada". -

Localize o documento desejado e clique para abri-lo.
Depois, é s6 salvar ou imprimir sua copia.

N3o encontrou a cépia?

Vocé precisa solicitd-la no Portal de Servigos Eletronicos,

por meio do “Sistema de Peticionamento”, clicando aqui! %
Sera gerado um numero de protocolo para vocé .
acompanhar e ter acesso ao documento neste Portal. . = —

Para mais informacoes, fale com a Ouvidoria do TCE

@ 0800 079 6666
@ (85)3212-2222

O ouvidoria@tce.ce.gov.br

Sobre processos de dentincia: sé pode ser solicitada cdpia pelas pessoas envolvidas ou por
advogado legalmente habilitado, de acordo com o art. 59 da Lei Organica do TCE Ceard, que
garante o "sigilo as dentincias formuladas, até decisdo definitiva sobre a matéria".

Fonte: TCE/CE (2021).

1.8.2 O grupo do TCE/SC
Foi necessario incluir na programacéo das atividades do TCE/SC (Figura 1.8) oficinas
internas para capacitar o Grupo de Simplificacdo, pois apenas 4 componentes haviam sido

capacitados nas oficinas de Linguagem Simples e Direito Visual ofertadas no ambito da

parceria.
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Figura 1.8:

IU‘NEEUIGEM SIMPLES
& INOVACAD JURIDICA

TCESC

TCE/SC

Cronograma das atividades do TCE/SC

17h45 - 18n30 TCE/SC MENTORIA IRIS
OFICINA DE LINGUAGEM OFICINA 09h - 10n30 Evento de Divulgagao
SIMPLES DIREITO VISUAL Revisao Final de Resultados
02/09 08/10 16/11 0112
TCEISC R
MENTORIA IRIS | LabGov TCE/SC SEMANA INOVAGAD PUBLICAGAO DO SITE
Evento de Pontapé Inicial 17h45 - 18h30 ENAP - Mesa Redonda TCE/SC TCE/sC
Grupo de Simplificagdo IRIS OFICINA DIREITO Parceria entre IRIS, TCE/SC Inicio do desenvolvimento Primeira Versao
TCE/SC e TCE/ICE VISUAL e TCE-CE da pagina conforme protétipo Pesquisa de Opinido
11/08 24/09 111 2311 1712
30/08
06/10 ) 12111 25111
TCEISC MENTORIA IRIS TCE/SC
14h - 16h 08h - 10n30 OFICINA TCEISC
OFICINA DE LINGUAGEM DIREITO VISUAL REVISAO TESTE USABILIDADE
SIMPLES PROTOTIPO

08/09
MENTORIA IRIS | LabGov
09h - 10h30

LINGUAGEM
SIMPLES

29/10
TCE/SC

REUNIAC
ALINHAMENTO

Fonte: TCE/SC (2021).

1.8.2.1 Sensibilizacdo prévia

2211
TCE/SC
TESTE USABILIDADE

Site atual TCE/SC
Apresentagiio Conselheiro

09/12

ANIVERSARIO iRIS

Evento de Apresentagéo
de Resultados

A Comissdo do Programa de Linguagem Simples e Inovacdo Juridica do TCE/SC™®

elaborou curadoria de conteidos'® e realizou os eventos para sensibilizar as pessoas da

organizacdo em relacdo ao tema.

1.8.2.2 Comunicagao

A Comissdo criou uma equipe na plataforma Microsoft Teams para compartilhar

informacdes, servir de repositorio de artigos, guias etc., denominada Programa de Linguagem

Simples e Inovagéo Juridica do TCE/SC.

Também criou um canal denominado Grupo de Simplificacdo, para reunibes da equipe

do projeto, capacitacdo on-line e para centralizar as atividades de escrita, reescrita, desenho,

testes e redesenho do prototipo, com énfase em atividades assincronas, para conciliar as agendas

dos participantes.

15 PortariaTC115/2021.Disponivelem:

https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/PORTARIA%20N.TC%20115-
2021%20CONSOLIDADA pdf. Acesso em: 13 jun. 2022.

16 Disponivel em: https://drive.google.com/drive/folders/1FoQuL5SIs69_tIm30VjGIJPMI174gjC31. Acesso em:

13 jun. 2022.
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1.8.3 Selec¢é@o do documento e criagdo do Grupo de Simplificagéo.

O primeiro passo foi escolher o documento estratégico a ser simplificado. A comissao
realizou pesquisa interna (por meio de formulario Microsoft Forms), entrevistas com gestores
e gestoras e contou com mentoria especifica do IRIS - LabGov para concluir a tarefa.

O espago da Ouvidoria no Portal do TCE/SC foi escolhido por ser o principal canal
usado pela populacdo para entrar em contato com o Tribunal de Contas. Outro fator
fundamental para a escolha foi o engajamento da equipe técnica da Ouvidoria na execucgéo do
projeto piloto.

Considerando a natureza do documento, selecionou-se o grupo de simplificagéo, que foi
composto por profissionais das areas de desenvolvimento, pesquisa e capacitacdo, auditoria,
comunicacdo, governanca, tecnologia da informacdo, documentacdo e ouvidoria (15

participantes).

1.8.4 Capacitacao interna

O Instituto de Contas incluiu no Programa de Capacitacdo a formacdo basica em
Linguagem Simples e Direito Visual, com oficinas para o Grupo de Simplificacdo e demais
interessados do TCE/SC.

A Comissdo do Programa de Linguagem Simples e Inovacdo Juridica facilitou as
seguintes oficinas on-line:

e 30/08 - Oficina de Linguagem Simples e Direito Visual - Atividade expositiva e
dialogada, e atividade préatica para identificar o propdsito e o publico de interesse do
documento, com uso do quadro branco (Whiteboard da Microsoft)

e 02/09 - Oficina de escrita e reescrita do texto da pagina da Ouvidoria no Google
Slides

e 24/09 - Oficina de Direito Visual - Canva.com
e (08/10 - Oficina de Direito Visual - Canva.com
e 29/10 - Oficina de alinhamento

e 12/11 - Oficina de revisao

1.8.5 A prototipacéo e o uso do Canva.com
O grupo compartilhou o arquivo (.doc) com o texto original da pagina da Ouvidoria no
Canal do Teams. Os componentes realizaram as atividades de escrita e reescrita

individualmente ou reunidos em duplas ou equipes.
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Usou a ferramenta Canva.com?’ para realizar a prototipac&o das versdes da pagina e das
subpéginas da Ouvidoria.

Foram feitos testes de hierarquia da informacédo; escolha de palavras conhecidas;
reconstrucdo das frases; selecéo de icones e vetores mais adequados ao contetido; harmonizacédo
das cores com as usadas na logomarca do TCE/SC; espacos entre textos e imagens para tornar

a leitura mais agradavel etc.

1.8.6 Validacéao e testes

Foram realizadas novas entrevistas com especialistas, apresentacdes do protétipo para
o0 Conselheiro Supervisor da Ouvidoria, aberta ao pablico interno, e para o Ministério Publico
de Contas de Santa Catarina, além de testes de usabilidade®.

Os testes comparativos foram realizados com trés colaboradoras, por meio de formulario
e observacdo do acesso a pagina no desktop: Teste A - pagina atual da Ouvidoria; Teste B -
versdo 6 do prot6tipo da nova pagina da Ouvidoria.

1.8.7 Desenvolvimento da nova pagina com base no protétipo
Ap0s os testes de usabilidade, o protétipo foi aprimorado e a versdo 7 foi encaminhada
para desenvolvimento pela area de tecnologia de informagéo, com acompanhamento da equipe

do Grupo de Simplificacéo.

1.8.8 Lancamento e periodo de teste com o usuario final

O objetivo da reformulacdo da pagina foi melhorar a experiéncia das pessoas que
precisam entrar em contato com a Ouvidoria do Tribunal de Contas.

Na pagina antiga, a Ouvidoria era apresentada como o principal canal de interacdo do
Tribunal de Contas com a sociedade. Na péagina reescrita, a Ouvidoria é: "O canal de
comunicacéo da sociedade com o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina”.

O Grupo de Simplificacdo de Documentos foi um ambiente seguro para aprender,
desaprender, reaprender, colaborar, experimentar e inovar. Foram muitos os testes, sete versdes

do prototipo e mais trés para desenvolvimento do ambiente do portal.

7 Disponivel em:
https://www.canva.com/design/DAESEDIM_5g/Kppk5EdEY mMGVTQNHXWAMxQ/view?utm_content=DAE
SED9mM_5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishpresent/Kppk5EdEYmMGV
TONHXWAMxQ/view?utm_content=DAESED9m_5g&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink&utm
_source=publishpresent. Acesso em: 13 jun. 2022.

18 O formulario foi elaborado com base em material do governo federal (ORTEGA, 2022) e segundo as
orientacOes contidas no livro de Steve Krug (2014).
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A troca de experiéncias entre servidoras e servidores de varias unidades do Tribunal de
Contas propiciou a reflexdo sobre 0s processos internos e os servigos da Ouvidoria.

Em 17 de dezembro de 2021, ocorreu o lancamento da nova pagina da Ouvidoria®® e
inicio do periodo de teste publico®®, com a divulgacdo da pesquisa para qualquer pessoa
interessada em manifestar sua opinido em relagéo ao espaco. Abaixo a representacdo do antes
e do depois (Figura 1.9). O trabalho envolveu o conjunto completo de paginas e subpaginas da

Ouvidoria?!,

Figura 1.9: Amostra Antes e Depois

Programa

LINGUAGEM SIMPLES
& INOVACAO JURIDICA

TCE-SC

Ouvidoria
Ouvidoria :
)'Q , Canal de comunicagdo da sociedade com o Tribunal de Contas de Santa Catarina
do Tribunal de Cantas de Santa Cat licitagaes & recebidas
obre atos de gests i i . 7 o la aplicac
om a0t aciode @ Quem pode
recursos publicos B qu
E o principal canal de interagdo do TCE/SC com os cldaddas, que p aminhar erltic:  além de solicltar infarmagbes

sobreos

7 0 quecomun
"

igos prestados pelo prépria Tribunal e as resultacos dos dryaos piblicas do Estzda e dos municipios catarinenses sujeitas

Excelén i ética i -~ legalidade moralidade,
eficiéncia — sho os valoes que conduzem nosso trabalho.

Para que serve

Aproximar o TCE/SC da socledade e facilitar a operag o do concrole social énossa princlpal desafio. A Quvidoria ampila.s possibilidades

de partic pagao dos cidadaos na fiscalizaggo da gestan dos ol i vigos prestados iagEo pelo
TCEISC & pelos drghos sujeitos a sua Fiscalizagho.

que as agbes ¢o TCE/SC atend: lamente 0 :
a05 governos na forma aplicado, las, desvio: eatos de corrup {8 avtcatiw mapatn ademant
&) &)
Quem pode recorrer [CREORR:J ]
Qualquer cidad: bl 0, por ia da TCE/SC, plo leque de p idades de participacio AVALIE A NOVA PAGINA DA OUVIDORIA @
i Jicas e privadas, associactes, sind catos

PAGINA 01 - DESKTOP

19 Disponivel em: https://www.tcesc.tc.br/ouvidoria. Acesso em: 13 jun. 2022.
20 Disponivel em: https://www.tcesc.tc.br/avaliacao.ouvidoria. Acesso em: 13 jun. 2022.

21 Disponivel em: https://drive.google.com/drive/folders/1pHv3k-zSLmOuoB-uRzwhw9ehitFSkIuB. Acesso
em: 13 jun. 2022.
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Programa

LINGUAGEM SIMPLES
& INOVACAO JURIDICA

~ TCE-SC

Comunicagdes 0 que vocé quer comunicar?

0 4 Informagiol 4 o
 Federal 125771201 e ResalugBo TC 1A

ACESSO
AnFormacko

#aul voce deve

Outras farmas de contate:

Brasnepsna s @ | Q[E ©

Acompanhe sua comunicagio
@ pela sistema ds Ouvidoria B perquntasrequentes

I 07 et e e s s s

PAGINA 02 - DESKTOP

Fonte: Grupo de Simplificagdo do TCE/SC

O projeto gréfico foi reformulado com recursos visuais, como icones customizados e
botdes.

Foi adotado o conceito cardapio de servicos para concentrar as informacdes na primeira
pagina, como um sumario, e direcionar a pesquisa para links com informac@es mais detalhadas.

A nova pagina possui um texto direto e fluido e contém:

e Informacdes importantes em destaque;

e Palavras conhecidas e amigaveis para o publico em geral;

e lcones, botdes e links para direcionar o olhar de quem pesquisa.

Outro destaque foi para a pagina das comunicacdes, com acesso pelo botdao “Faca sua
comunicagdo”, para sinalizar a forma principal de acesso.

A subpdgina das comunicagdes adotou icones similares aos utilizados em outras
ouvidorias, como o Fala.BR da Controladoria-Geral da Uni&o.

Ao clicar no botéo, o usuéario é direcionado para uma pagina com icones e acesso direto
para os formularios especificos de denuncia, reclamacédo, elogio, sugestdo e solicitacdo de

informacoes.
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O formulério para as comunicagfes & Ouvidoria também foi reescrito com o uso da
linguagem simples, para proporcionar uma experiéncia util e agradavel para quem Ié no
computador ou no celular.

A subpagina de contatos foi organizada em ordem de prioridade de acesso para guiar a
pessoa em sua pesquisa. As informacges da equipe da Ouvidoria foram organizadas e criado o
botdo Fale com a ouvidoria. Os espacos da legislacdo e relatérios também foram reformulados.

As principais inovacfes do Grupo de Simplificacdo do TCE/SC foram incluir em
primeiro plano:

e A diferenciacdo entre as comunicacdes da Ouvidoria e da Lei de Acesso a
Informacéo com botdes especificos;

e Quando a identificacdo da pessoa que comunica é facultativa ou obrigatoria;
e Os prazos para a resposta da Ouvidoria; e

e A informacdo direta quanto a protecao aos dados pessoais.

O resultado foi a melhoria da pagina inicial e das paginas secundarias: comunicacoes,

formas de contato, normas, relatérios, quem somos etc.

1.9. Repercussao da parceria

No final de 2021, a parceria e a experiéncia pratica com o0s grupos de simplificacéo
foram selecionadas para a Semana de Inovacdo organizada pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP). A mesa-redonda abordou o tema “Linguagem Simples e
Inovagéo Juridica nos Tribunais de Contas: Como fazer?”??,

Os Tribunais de Contas do Ceara e de Santa Catarina (TCE/SC) também apresentaram
0s resultados no evento que comemorou os dois anos do Laboratoério de Inovacdo e Dados do
Governo do Ceard (IRIS - LabGov), com o lancamento do Guia de Simplificacdo de
Documentos.

Em 2022, o trabalho foi apresentado no XI Congresso CONSAD de Gestdo Publica,

promovido pelo Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administracdo (CONSAD).

22 Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=NDOPM2DLsc0&list=PLCDO8oMmhbxuCLc8eKU6AAMWMAI1y30-
[&index=11. Acesso em: 13 jun. 2022.

19


https://www.youtube.com/watch?v=ND0PM2DLsc0&list=PLCDO8oMmhbxuCLc8eKU6AAmwMAl1y3O-l&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=ND0PM2DLsc0&list=PLCDO8oMmhbxuCLc8eKU6AAmwMAl1y3O-l&index=10
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1.10. Consideracdes finais

As técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual foram aplicadas nos dois tribunais,
mostrando aos profissionais a importancia do seu uso para aperfeicoar a comunicacdo com a
sociedade.

Para os gestores e gestoras publicos, textos em linguagem simples permitem um melhor
entendimento e o cumprimento das decis6es e recomendacdes dos tribunais de contas. A melhor
compreensdo das mensagens, qualifica a gestdo governamental e melhora a conducdo das
politicas pablicas.

Compreender relatorios, decisdes e comunicados emitidos pelos tribunais, facilita a
cidada e ao cidaddo fiscalizar a utilizacdo dos gastos publicos, tornando efetivo o mais
importante dos controles: o controle social.

Nesse sentido, a parceria foi muito positiva para as instituicdes e deve seguir em novos
projetos. O carater transformador do trabalho de cocriagdo nos grupos de simplificacdo e da
parceria entre organizac@es governamentais foi demonstrado durante os eventos de capacitacdo
e mentoria, atividades internas e no resultado dos documentos (antes e depois).

Os grupos de simplificacdo dos Tribunais de Contas do Ceara e de Santa Catarina
conseguiram aplicar o método RIS - LabGov e transformaram os documentos com a aplicagdo
das diretrizes de Linguagem Simples e Direito Visual.

Hoje as equipes internas se sentem confortaveis em replicar os aprendizados praticos:

e Simplificar ndo é simples (é preciso humildade para admitir que ha espago para
melhoria e coragem para tentar fazer diferente);

e Otrabalho envolve equipe formada por profissionais de diversas areas e interessados
que impactam e sdo impactados;

e Simplificar € uma atividade colaborativa (quem simplifica um texto deve estar de
mé&os dadas com quem é responsavel pelo seu contedo);

e Usar empatia ao extremo, se colocar sempre na posicdo de quem vai receber a
informac&o e ouvir com atencao;

e As mudangas acontecem quando as pessoas se permitem mudar.

Cada um desses aprendizados é também um potencial desafio a ser enfrentado em um
projeto de utilizagio de Linguagem Simples e Direito Visual nas organizacdes publicas. E
importante té-los em mente, incluindo-os no levantamento de riscos, na hora de iniciar

iniciativas desse tipo.
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1.10.1 Beneficios para os tribunais

e Oportunidade para aprimorar a comunicagdo interna e externa do tribunal
(comunicacéo com os gestores publicos, outras instituicdes e a sociedade em geral);

e Decisdes mais bem compreendidas e atendidas pelos responsaveis das unidades
fiscalizadas;

e Fortalecimento do controle social, por meio de uma melhor compreensdo das
comunicacdes publicadas pelo tribunal, acerca da utilizacdo dos recursos publicos e
do desempenho da gestdo publica;

e E estabelecimento de uma rede de colaboragéo entre os tribunais de contas e o IRIS
- LabGov.

1.10.2 Trabalhos futuros

No futuro sera importante criar mais grupos para simplificar decisdes, relatdrios
técnicos, pareceres dos Tribunais de Contas; aplicar o método IRIS - LabGov com as
adaptacGes necessarias; e formar novos nucleos de linguagem simples e inovacao juridica.

Os pareceres prévios das contas de governo dos municipios tém grande potencial para a
atuacdo de grupos de simplificacdo, a exemplo do que ja ocorre com o parecer prévio das contas
do Estado de Santa Catarina, cuja versdo simplificada chegou a sua 192 edicdo, em 2021
(SANTA CATARINA, 2022).

S&o documentos estratégicos produzidos pelos tribunais de contas para orientar o Poder
Legislativo na andlise da prestacdo de contas do governo e constituem fonte de informacdes e
dados para a populagédo conhecer o desempenho da gestéo publica.

A metodologia pode melhorar a comunicacdo em relagéo a outros servicos dos tribunais
de contas, tais como: relatérios de atividades e de gestdo, carta de servicos, portais de
atendimento virtual, sites institucionais, portais de transparéncia, noticias etc.

A compreensdo mais rapida e efetiva do contelido destes documentos e publicacdes
pode potencializar o controle social e melhorar a prestacéo dos servicos.

O aprendizado conquistado na parceria inédita entre o TCE/CE, TCE/SC e o IRIS -
LabGov pode ser inicio da criacdo da Rede de Linguagem Simples dos Tribunais de Contas do

Brasil, inspirada no movimento Plain Language® e na Rede de Linguagem Simples Brasil*

23 Disponivel em: https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/o-que-e-linguagem-clara/. Acesso em: 13
jun. 2022.

24 Disponivel em: https://redelinguagemsimpl.editorx.io/rede-linguagem-br. Acesso em: 13 jun. 2022.
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2. A Secretaria das Cidades do Estado do Ceara e a implementacéo do processo de gestdo do
seu patrimdnio movel: dificuldades e progressos.
Autora: Liliana Costa de Oliveira?®

2.1 Introducao

A Lei n° 4.320 de 17 de marco de 19642, instituiu a obrigatoriedade do registro contabil
analitico para os bens moveis e imdveis e 0s procedimentos de ajustes e deprecia¢des acumuladas.
Contudo, é de suma importancia destacar que nao era préatica nos 6rgdos, nao so do Estado do Cears,
mas da Administracdo Publica como um todo, realizar tais registros, conforme definidos na 72 edi¢éo
do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).

Tal prética exigia e ainda requer um controle patrimonial tempestivo e a grande maioria dos
entes publicos, a época e até bem pouco tempo, ainda ndo dispunham ou dispdem de sistemas de
informacao corporativos devidamente desenvolvidos e ajustados as exigéncias legais.

Ademais, nem todos os 0Orgdos possuiam ou possuem pessoal capacitado e apto a
implementacao de todos os registros e a realizacdo de todas as atividades que a boa gestao de bens
moveis requer. O que se Vvé, especificamente no caso do estado do Ceard, é a prorrogacdo do
estabelecimento da data de corte, necessaria para identificar o inicio da adog¢ao dos procedimentos
de depreciacdo, amortizacdo e exaustao pelos entes.

Nesse contexto, este trabalho visa relatar as dificuldades enfrentadas pela Secretaria das
Cidades do estado do Ceara (SCidades), na implementacdo dos procedimentos contébeis para
realizar a gestdo de seu patriménio mével e os principais avangos obtidos até 2021 pelo 6rgéo.

2.2 Referencial Teorico
A Lein°4.320 de 1964, de acordo com Afonso Gomes Aguiar?’, ja dispunha, explicitamente,
em seus arts. 94 a 96, da obrigatoriedade de registros de todos os bens de carater permanente, com

levantamento com base no inventario, conforme abaixo transcrito:

Institui o dispositivo legal o registro contébil analitico para os bens méveis e imdveis.
Segundo o texto legal, esse registro deve se constituir da indicacdo de todos os elementos

25 Mestre em Economia do Setor Publico pela Universidade Federal do Ceara (UFC), Especialista em Administracdo
de Recursos Humanos pela Universidade Vale do Acarat (UVA) e contadora pela Universidade Estadual do Ceara
(UECE). E-mail: liliana.oliveira27@yahoo.com.br

26 BRASIL. Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragio e
controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 4 maio, 1964. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.4320.htm. Acesso
em: 28 jan. 2022.

2. AGUIAR, Afonso G. Direito Financeiro: a Lei n° 4.320 - comentada ao alcance de todos. 32 ed. Belo Horizonte:
Forum, 2004.
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que identifiguem de modo inequivoco o bem patrimonial cadastrado ou tombado. O registro
em tela deve ser realizado em todos os 6rgaos e sobre todos os bens méveis e iméveis
submetidos a guarda e responsabilidade dos administradores das diversas Unidades
Administrativas que compdem a Administracao Publica ...

O registro sintético é uma consequéncia do registro analitico. Enquanto o registo analitico

é feito por todos os Orgaos Setoriais da Administracio Publica, o registro sintético é feito

pelo Orgdo Central do sistema de Administragio Financeira, Contabilidade e Auditoria,

para os fins de serem demonstrados através dos Balangos Gerais...

O levantamento geral dos bens méveis e imdveis, referido pelo artigo, tem a finalidade de

proporcionar o conhecimento da formacdo patrimonial e o controle de sua conservagao.
(AGUIAR, 2004, p.427-428)

Contudo, o Ministério da Fazenda, por meio da Secretaria do Tesouro Nacional, admite
explicitamente, quando da publicacdo do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Plblico? (72
edicdo0?), Parte 11 - Procedimentos Contabeis Patrimoniais, que a Administracdo Publica, de uma
forma geral, ndo aplicava os critérios de reconhecimento e mensuracdo do ativo imobilizado,

conforme se pode ver na transcri¢do abaixo:

5.10 ESQUEMA DE IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO E DEPRECIACAO DE
BENS PUBLICOS
A Administracdo Publica, de uma forma geral, ndo aplicava os critérios de reconhecimento
e mensuracdo dos ativos imobilizado e intangivel conforme descrito neste Manual. (grifo
Nosso)

(BRASIL, 2016, p.198)

Ademais, o referido Manual ressalta a necessidade de ado¢do de uma data de corte para
identificar o inicio da ado¢do dos procedimentos de depreciacdo, amortizacao e exaustdo pelo ente.
No Brasil, somente em 2013, o Conselho Brasileiro de Contabilidade, 6rgdo que tem a

competéncia®® de regular os principios contéabeis e editar Normas Brasileiras de Contabilidade de

28 Aplicado a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios. Valido a partir do exercicio de 2017.

29 BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - MCASP. 72 edigdo. Brasilia. 2016. Disponivel em: <
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-
mcasp/2017/26>. Acesso em: 29 jan. 2022.

30 BRASIL. Lei N° 12.249, de 11 de junho de 2010. Institui 0 Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento
de Infraestrutura da IndUstria Petrolifera nas Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste - REPENEC; cria 0 Programa
Um Computador por Aluno - PROUCA e institui o Regime Especial de Aquisi¢do de Computadores para Uso
Educacional - RECOMPE; prorroga beneficios fiscais; constitui fonte de recursos adicional aos agentes financeiros
do Fundo da Marinha Mercante - FMM para financiamentos de projetos aprovados pelo Conselho Diretor do Fundo
da Marinha Mercante - CDFMM; institui 0 Regime Especial para a Industria Aeronautica Brasileira - RETAERO;
dispde sobre a Letra Financeira e o Certificado de Operac6es Estruturadas; ajusta o Programa Minha Casa Minha
Vida - PMCMV; altera as Leis nos 8.248, de 23 de outubro de 1991, 8.387, de 30 de dezembro de 1991, 11.196, de
21 de novembro de 2005, 10.865, de 30 de abril de 2004, 11.484, de 31 de maio de 2007, 11.488, de 15 de junho de
2007, 9.718, de 27 de novembro de 1998, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 11.948, de 16 de junho de 2009,
11.977, de 7 de julho de 2009, 11.326, de 24 de julho de 2006, 11.941, de 27 de maio de 2009, 5.615, de 13 de
outubro de 1970, 9.126, de 10 de novembro de 1995, 11.110, de 25 de abril de 2005, 7.940, de 20 de dezembro de
1989, 9.469, de 10 de julho de 1997, 12.029, de 15 de setembro de 2009, 12.189, de 12 de janeiro de 2010, 11.442,
de 5 de janeiro de 2007, 11.775, de 17 de setembro de 2008, os Decretos-Leis nos 9.295, de 27 de maio de 1946,
1.040, de 21 de outubro de 1969, e a Medida Proviséria no 2.158-35, de 24 de agosto de 2001; revoga as Leis
nos 7.944, de 20 de dezembro de 1989, 10.829, de 23 de dezembro de 2003, o Decreto-Lei no 423, de 21 de janeiro
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natureza técnica®!, iniciou o processo de convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade aos
padrdes internacionais e, posteriormente, passou a publicar tais normas, que passaram a regular e
orientar o Setor Publico no que se refere aos procedimentos contabeis.

Com a publicacdo da Portaria da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) n° 634, de 19 de
novembro de 2013%2, em seus artigos 6°, 7° e 13° foram definidos os procedimentos contabeis
patrimoniais e estabeleceram os prazos-limite de adoc¢éo de tais procedimentos (até o término do
exercicio de 2014). A partir de tal ato normativo da STN, passou-se a se exigir, dos entes da
Federacdo, a observancia obrigatdria, ou seja, a adogdo dos procedimentos contabeis e tais Entes
teriam prazos finais estabelecidos de forma gradual e harmonica.

Posteriormente, a Portaria STN n° 548, de 24 de setembro de 2015, que dispde sobre
prazos-limite de adocdo dos procedimentos contdbeis patrimoniais aplicaveis aos entes da
Federacdo para a consolidacdo das contas publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, sob a mesma base conceitual, estabeleceu novos prazos para implantacdo dos
procedimentos supracitados.

No dmbito do estado do Ceard, seguiu-se 0 modelo nacional e em 2013 foi editado o Decreto
n° 31.340, de 05 de novembro®*, estabelecendo os critérios para depreciacio, amortiza¢io, exaustao,
reavaliacdo e reducdo ao valor recuperavel do patrimdnio publico. A partir da edigdo deste
Normativo, os drgdos, inclusive a Secretaria das Cidades, passaram a constituir suas Comissdes

Inventariantes para iniciar os trabalhos de levantamento de todos os bens moveis.

de 1969; revoga dispositivos das Leis nos 8.003, de 14 de marco de 1990, 8.981, de 20 de janeiro de 1995, 5.025, de
10 de junho de 1966, 6.704, de 26 de outubro de 1979, 9.503, de 23 de setembro de 1997; e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 jun. 2010.

31 Conforme art. 76 da Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010, que alterou os arts. 20, 60, 12, 21, 22, 23 e 27 do
Decreto-Lei no 9.295, de 27 de maio de 1946 e renumerou o paragrafo Unico do art. 12 para § 1o.

32 BRASIL Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Portaria STN n° 634, de 19 de novembro de
2013. Dispde sobre regras gerais acerca das diretrizes, normas e procedimentos contabeis apliciveis aos entes da
Federacdo, com vistas a consolidacdo das contas publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, sob a mesma base conceitual. Disponivel em: <
https://servicos?2.sjc.sp.gov.br/media/544209/portaria_stn_634 2013 processo_convergencia.pdf>. Acesso em: 29
jan. 2022.

33 BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Portaria STN n° 548, de 24 de setembro de
2015. Dispde sobre prazos-limite de adocéo dos procedimentos contabeis patrimoniais aplicaveis aos entes da
Federacdo, com vistas a consolidacdo das contas publicas da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, sob a mesma base conceitual. Disponivel em: <
https://www.cnm.org.br/cms/images/stories/Links/30092015 CPU_Portaria STN_548-2015 - PIPCP1.pdf>.
Acesso em: 29 jan. 2022.

3 CEARA. Decreto n° 31.340, de 05 de novembro de 2013, que aprova o Regulamento para depreciagéo,
amortizagdo, exaustdo, reavaliacdo e reducdo ao valor recuperavel do patrimdnio publico do Estado do Ceara,
Diario Oficial do Estado. Fortaleza, 05 nov, 2013.
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Ocorre que, além de dispor de um numero extremamente pequeno de servidores, visto que a
Secretaria em destaque realizou, um Unico concurso publico para o preenchimento de 44 vagas e 0s
referidos servidores cariciam, além de treinamentos/capacitacdes na tematica, necessitavam também
conhecer as legislagOes federal e estadual, com vistas a realizar os trabalhos, de forma a atender
todos os critérios e exigéncias que o tema abrange.

Diante das dificuldades ndo s6 da Secretaria das Cidades, mas de muitos de seus 6rgéos, o
Estado alterou o Decreto inicial por meio dos Decretos n° 31.400/2014% e 31.671/2015%,
concedendo nova data limite para o inicio dos procedimentos de deprecia¢ao dos bens em dezembro
de 2016.

Nesse sentido, a Secretaria das Cidades publicou a Portaria n® 113%, de 12 de abril de 2016,
na edicdo do DOE de 19 de abril de 2016, instituindo a sua primeira Comissdo Inventariante, com
a atribuicdo de “implementar os procedimentos patrimoniais de que trata o Decreto Estadual N°
31.340/2013, de 05 de novembro de 2013”. Referida Comissao teve modificada a sua composigéo
em 2017, por meio da Portaria 029, de 18 de janeiro de 2017, publicada no DOE de 25 de janeiro
de 2017.

Assim, conforme Notas Explicativas as Demonstracbes Contabeis de 2016, até aquele
exercicio, a Secretaria das Cidades ndo apresentava seus investimentos e imobilizados com a
respectiva conta redutora ao seu valor recuperavel e nem com as reducdes relativas a depreciaces,
exaustdo e amortizacdo acumulada, pela ndo conclusdo do Sistema Corporativo de Gestdo
Patrimonial do Estado, bem como a sua ndo integracdo com o Sistema de Gestdo Governamental
por Resultados (S2GPR)¥.

Diante da néo conclusdo de um Sistema Corporativo de Gestdo Patrimonial pela Secretaria

do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), capaz de realizar a gestdo dos bens moveis, o estado do

35 CEARA. Decreto n° 31.400/2014, de 14 de janeiro de 2014, que altera o art. 38 do Decreto N° 31.340, de 05 de
novembro de 2013, que aprova o regulamento para depreciacdo, amortizacéo, exaustdo, reavaliacdo e reducdo ao
valor recuperavel do patriménio publico do estado do Ceara, e da outras providéncias. Diario Oficial do Estado.
Fortaleza, 16 jan, 2014.

3% CEARA. Decreto n° 31.671/2015, de 09 de fevereiro de 2015, que altera o artigo 38 do decreto N° 31.340, de 05
novembro de 2013, que aprova o regulamento para depreciacdo, amortizagdo, exaustdo, reavaliacdo e reducéo ao
valor recuperavel do patriménio publico do estado do Ceara. Diario Oficial do Estado. Fortaleza, 11 fev, 2015

37 CEARA. Secretaria das Cidades. Portaria n® 113/2016, de 12 de abril de 2016, que constituiu a primeira Comisséo
Inventariante. Diario Oficial do Estado. Fortaleza, 19 abril, 2016.

38 CEARA. Secretaria das Cidades. Portaria n° 029, de 18 de janeiro de 2017 que altera a composicdo da Comisso
Inventariante. Diario Oficial do Estado. Fortaleza, 25 jan, 2017.

39 Sistema corporativo do Estado do Ceara, administrado pelas Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG e
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara - SEFAZ-CE, no qual sao realizados os registros de todas as despesas,
com a emissdo das respectivas notas de empenho, liquidacdo e pagamento.
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Ceara, mais uma vez, editou novo Decreto, de n® 32.119, de 29 de dezembro de 2016, dando nova
redacdo ao art. 38 de Decreto n°® 31.340/2013, alterando o prazo para 0 més de dezembro de 2017.

Como se V&, os 0rgdos estaduais encontravam-se ainda em fase de preparacédo para iniciar,
de forma mais segura, a implementacdo dos procedimentos contabeis patrimoniais.

No inicio de 2018, mais uma vez, o Estado edita novo Decreto de n® 32.515, de 22 de janeiro
de 2018, publicado no DOE n° 18, de 25 de janeiro de 2018, alterando, mais uma vez, o prazo
supramencionado para 0 més de junho de 2018.

Apesar dos esforcos, o Estado do Ceard sé conseguiu entregar a ferramenta de gestdo de
bens mdveis aos 6rgados em marcgo de 2018, conforme Decreto n° 32.564, de 26 de mar¢o de 2018,
que dispBe sobre diretrizes para gestdo de almoxarifado e bens mdveis de propriedade dos 6rgédos e
entidades publicas estaduais na esfera do poder executivo, instituindo o Sistema de Gestao de Bens
Moveis (SGBM).

Assim, passou-se para a outra fase do processo de implementacdo procedimentos contabeis
patrimoniais: capacitar o pessoal na utilizacao/operacionalizacdo do sistema em comento e verificar
as necessidades de inclusdo de novas funcionalidades, adequacdo de informacdes constantes nos
relatorios e outras alteracGes.

Considerando o nimero pequeno de profissionais com a competéncia e com dominio na
ferramenta, o processo de capacitacdo dos técnicos deu-se de forma lenta e, por serem capacitacGes
de curta duracdo e sem estudos de casos concretos, por ndo haver ainda registros no sistema, o
processo de inicio dos registros aconteceu também de forma incipiente.

Ademais, muitos drgdos ndo tinham servidores suficientes para realizar todos os registros,
alteracdes, atividades de rotina e/ou quaisquer outras inclusfes no sistema que proporcionasse, de
fato, o inicio da adocdo dos procedimentos patrimoniais.

Mais recentemente, novo Decreto de n° 34.098%°, de 08 de junho de 2021, foi publicado no
DOE de 09 de junho de 2021, com outra alteracdo do prazo para o ajuste do valor contabil dos bens
adquiridos em exercicios anteriores ao ano de 2020 para junho de 2022, pois os érgdos/entidades do
Estado ndo conseguiram, ainda, iniciar e concluir todo o levantamento e registro dos bens méveis
adquiridos em diversos exercicios sociais anteriores, bem como realizar os ajustes contabeis

necessarios.

40 CEARA. Decreto n° 34.098, de 08 de junho de 2021, que altera 0 Decreto N° 31.340, de 5 de novembro de 2013,
gue aprova o Regulamento para depreciagdo, amortizacdo, exaustio, reavaliacao e reducéo do valor recuperavel do
patrimdnio publico do estado do Ceara. Diario Oficial do Estado. Fortaleza, 09 jun. 2021.
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2.3 Das dificuldades e esforgos para a implementacao do processo de gestao dos bens moveis
na secretaria das cidades

Por se tratar de uma mudanca na politica contabil, como destacado no MCASP*, no primeiro
exercicio de implementacdo das normas descritas no Manual, seria necessario realizar, antes dos
ajustes patrimoniais, o levantamento dos bens moveis existentes no 6rgdo, um a um, incluindo um
resgate criterioso, por parte da Comissdo Inventariante, com o suporte da equipe técnica da Célula
de Suporte Logistico (CELOG) dos bens cedidos, doados, transferidos e/ou daqueles alienados em
exercicios passados. Somente apds a consolidacdo do relatorio de inventario desses bens é que a
Comissao Inventariante passaria a encaminhar ao setor de patriménio e a Contabilidade as
justificativas para realizar os ajustes patrimoniais, de forma a compatibilizar os valores registrados
com o patrimdnio fisico efetivamente existente.

Como a grande maioria dos bens moveis da Secretaria das Cidades foram adquiridos antes
de 2017 e muitos deles ndo foram identificadas as respectivas notas fiscais de aquisicdo ou o
processo de doacdo e/ou de transferéncia patrimonial, a Comissao Inventariante teve que reavaliar,
naquele primeiro levantamento, os referidos bens, com vistas ao cadastramento dos mesmos no
SGBM e posteriormente iniciar o processo de deprecia¢do mensal.

Ademais, coube a Célula de Gestdo Financeira do 6rgdo realizar individualmente, em
planilha de controle interno, a classificacdo por conta contabil de todos os bens inventariados, visto
que 0 SGBM ndo possuia/possui tal funcionalidade.

O primeiro levantamento fisico de bens moveis que, embora facultativo, fora realizado e
incluido em 2018, no AGORA®, Sistema Corporativo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara*
o inicio dos trabalhos de gestao dos bens méveis, como forma de demonstrar, na Prestacdo de Contas
Anual da Secretaria das Cidades, referente ao exercicio financeiro de 2017. Referido levantamento

gerou a necessidade de realizacdo de ajustes contabeis, 0 que ndo era rotina no érgao.

41 BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - MCASP. 72 edi¢do. Brasilia. 2016. Disponivel em: <
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-
mcasp/2017/26>. Acesso em: 29 jan. 2022.

%2 0 Sistema Agora tem por finalidade a automatizag&o dos procedimentos de recebimento dos dados e pegas processuais
gue integram os processos de prestacdo de contas anuais dos administradores e demais responsaveis por érgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, e, ainda, a automatizagdo de suas analises por parte dos analistas do
TCE-CE. As prestacoes de contas deverdo ser enviadas ao TCE-CE exclusivamente em meio eletronico, através do
Sistema Agora.
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Dando prosseguimento ao processo de implementacdo da gestdo de bens moveis, somente
no exercicio seguinte, foram instituidas, pelo estado do Ceara, as diretrizes para gestdo de
almoxarifado e bens méveis, conforme Decreto 32.564*, de 26 de marco de 2018.

Outra dificuldade foi gerada pela necessidade de resgaste dos processos de transferéncias
patrimoniais, doacgdes e cessdes de bens, para a inclusdo no S2GPR, pela Secretaria da Fazenda, em
contas de controle de alguns bens cedidos, com vistas a explicitar no Balanco Patrimonial que,
embora o bem fosse de propriedade da SCidades, o0 mesmo fora cedido e encontrava-se sob a gestdo
de outro 6rgdo/instituicao.

A partir de 2019, foi iniciada a implementacdo da rotina de calculo da depreciagdo no
exercicio social de 2017, evidenciados no Balanco Patrimonial, para os bens moéveis do 6rgao.

Face a rotatividade de colaboradores, foi alterada a composicao da Comissao Inventariante,
por meio da Portaria N° 335/2019*, de 22/11/2019, o que gerou a necessidade de incluir os novos
membros no processo de implementacdo da gestdo dos bens mdveis, apresentar a legislacdo
pertinente a tematica em comento e a elaboracdo do inventario de bens.

Outra dificuldade que podemos destacar, foi a urgéncia em disseminar a importancia do
controle patrimonial e orientar os setores para a realizacdo do levantamento dos bens mdveis, que
faria parte do inventério fisico do 6rgéo.

Ademais, havia também a caréncia de treinamentos e capacitagdes aos membros da
Comissao Inventariante, recém estruturada, na ferramenta SGBM. Contudo, o Estado, por meio da
Escola de Gestao Publica, ndo disponibilizou nos meses de novembro e dezembro, no calendario de
cursos daquele exercicio, eventos na tematica exigida.

Ocorre que, em 2020, a Pandemia do Novo Coronavirus surpreendeu a todos e vivenciamos
um ano atipico, com diversos decretos estaduais de isolamento social e implementacdo do home-
office, o que dificultou sobremaneira a realizacdo do inventario fisico dos bens mdveis, na Secretaria
das Cidades.

Assim, somente no final daquele exercicio, foi encaminhada pela alta gestdo da Secretaria
das Cidades, solicitacdo a SEPLAG, por meio do Oficio GS n° 2000/2020, de 21 de dezembro de

2020, para criagdo de um grupo técnico com vistas a buscar solugdes e implementacdo de novas

43 CEARA. Decreto n° 32.564, de 26 de marco de 2018, que dispde sobre diretrizes para gestéo de almoxarifado e
bens maéveis de propriedade dos 6rgdos e entidades publicas estaduais na esfera do poder executivo. Diario Oficial
do Estado. Fortaleza, 28 mar. 2018.

4 CEARA. Secretaria das Cidades. Portaria n° 335, de 18 de novembro de 2019, que altera a composicao da Comissdo
Inventariante. Diario Oficial do Estado. Fortaleza, 22 nov, 2019.
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funcionalidades no SGBM, bem como foi também solicitada a SEPLAG, via Oficio GS n°
2001/2020, de 21 de dezembro de 2020, a fixacdo de um calendario prévio de capacitacfes para o
primeiro semestre de 2021, com vistas a dar condic¢des aos colaboradores da SCidades de realizar o
Inventario de bens.

Em 2021, ainda convivendo com a Pandemia, tivemos mais um ano atipico com a 22 onda
do Novo Coronavirus, isolamento social e a retomada gradativa ao trabalho presencial. Tal fato
gerou a necessidade de recomposicdo da equipe técnica da Célula de Suporte Logistico e
Patrimonio, com vistas a atender tempestivamente as atividades relacionadas ao controle de bens da
Secretaria.

Ademais, a CELOG destacou outro ponto que dificultou a compatibilizacdo dos valores
registrados na contabilidade versus registros no Sistema de Gestao Bens Moveis (SGBM), qual seja,
o cadastramento de parcela(s) que da(&o) origem ao(s) empenho(s) cadastrados em contas contabeis
equivocadas, gerando divergéncias nos saldos das contas do Balanco Patrimonial.

No final do exercicio de 2021, a Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara
(SEPLAG), por meio da Escola de Gestdo Publica (EGP), retomou, de forma on-line e sem tutoria
0s treinamentos sobre gestdo de materiais permanentes com utilizacdo do SGBM, com previsdo de
finalizacdo em fevereiro de 2022, o que proporcionou uma baixa qualidade, apropriacdo e dominio

da legislacéo e do Sistema, aos membros da Comissdo Inventariante e demais envolvidos.

2.4 Dos progressos na implementacéo do processo de gestao dos bens mdveis na Secretaria das
Cidades

Como se pode ver, 0 processo de ajustes dos bens moveis envolve o resgate dos registros
contabeis e patrimoniais de diversos exercicios sociais, a necessidade de uma equipe treinada e com
conhecimentos técnicos especificos nos sistemas e na legislacéo, a interacdo de diversos setores do
6rgdo e muitas outras atividades.

Nesse sentido, o proprio Estado reconhece as dificuldades dos érgdos em realizar os
levantamentos e ajustes necessarios, o que o fez prorrogar a data de corte anteriormente mencionada
no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico, por diversas vezes (Decreto Estadual de n°
31.340/2013, 31.400/2014, 31.671/2015, 32.119/2016*, 32.515/2018% e, mais recentemente, na

ultima alteracdo do prazo para junho de 2022, com vistas & realizacdo do ajuste do valor contabil,

45 CEARA. Decreto n° 32.119, de 29 de dezembro de 2016, que altera o artigo 38 do Decreto n°31.340, de 05 de
novembro de 2013, que aprova o regulamento para depreciacdo, amortizacdo, exaustdo, reavaliacdo e reducdo do
valor recuperavel do patrimdnio publico do estado do Ceara. Diario Oficial do Estado. Fortaleza, 30 dez. 2016.

46 CEARA. Decreto n° 32.515, de 22 de janeiro de 2018, que altera o prazo establecido no Decreto n° 31.340. Diario
Oficial do Estado. Fortaleza, 25 jan. 2018.
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dos bens adquiridos em exercicios anteriores ao ano de 2020, conforme Decreto n® 34.098, de 08 de
junho de 2021, publicado no DOE de 09/06/2021).

Contudo, é saudavel destacar os progressos alcancados nesse processo de implementacédo da
boa gestdo dos bens moveis, no ambito da Secretaria das Cidades. Dentre outros, mencionamos a
implementacdo dos controles dos bens moveis e a realizacdo da depreciagcdo mensal no Sistema de
Gestdo por Resultados (S2GPR).

Outro ponto de progresso foi a instituicdo da Comissdo Inventariante de carater permanente,
cuja composicao inclui, aléem do gestor da Célula de Suporte Logistico, o Coordenador
Administrativo-Financeiro, 0 que, ao nosso ver, sdo colaboradores-chave no processo de
empoderamento da boa gestdo de patriménio.

Faz-se necessario destacar também a retomada das capacitagdes na tematica “materiais
permanentes”, pela Escola de Gestdo Publica que, embora ainda na modalidade de Ensino a
Distancia (EAD), repassa conhecimentos e atualiza os participantes com a legislacdo atualizada no
ambito do tema.

Outro grande avan¢o, no ambito dos registros contabeis patrimoniais, foi a criagdo do Nucleo
de Contabilidade, de acordo com o Decreto n° 33.008/2019%', com o fito de implementar as
atividades de contabilidade do 6rgéo.

Destaca-se, também, que no ultimo trimestre de 2019, foi realizado, de forma presencial, na
Escola de Gestdo Publica, o treinamento em Gestdo de Almoxarifado, no periodo de 07 a 11 de
outubro de 2019, o que ajudou na disseminacéo da legislagdo a respeito da tematica “aquisi¢des” e
no conhecimento do Sistema Corporativo para alguns atores envolvidos na gestdo de bens moveis.

Outro progresso alcancado, foi o estabelecimento de um fluxo entre a Célula de Gestdo
Financeira (CEGEF), célula responsavel pelos registros contabeis e a CELOG (Célula de Suporte
Logistico e Patrimdnio), para encaminhamento de todos os processos de aquisi¢cdes de bens, com
vistas a realizagdo dos registros no SGBM e na Planilha de Controle Interno, bem como para a
realizacdo do tombamento dos respectivos bens, evitando o aumento das diferencgas existentes entre
a Contabilidade e o Patriménio.

Ademais, € salutar destacar a realizagdo, pelo almoxarife do 6rgéo, no Sistema Corporativo
do Estado do Ceara (SGBM), no exercicio de 2021, dos registros dos novos bens adquiridos pela
Secretaria, 0 que colabora para a realizacdo tempestiva dos célculos da depreciagdo mensal,

47T CEARA. Decreto n° 33.008, de 14 de margo de 2019, publicado no DOE de 14/03/2019, que altera a estrutura
organizacional e dispGe sobre os cargos de provimento em comissdo da Secretaria das Cidades (SCIDADES).
Diério Oficial do Estado. Fortaleza, 14 mar. 2019.
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evitando, também, as diferencas entre os registros na Contabilidade versus os registros no
Patrimonio.

Essas diferencas sdo, atualmente, motivo de pedido de esclarecimentos constantes pelo
Tribunal de Contas do Estado (TCE), quando da andlise das Prestacdes de Contas Anuais do 6rgéo,
0 que gera desgastes e retrabalhos, podendo vir a se tornar, inclusive, motivo de imputacéo de multas
aos gestores da Secretaria das Cidades, quando do julgamento das contas pelo Plenario do citado
Tribunal.

Em 2017, areferida Corte de Contas apontou, pela primeira vez, a diferenca entre os registros
patrimoniais e os registros contabeis. A Secretaria das Cidades optou, por prudéncia, ndo realizar as
baixas e/ou ajustes na Contabilidade sem as devidas e consistentes justificativas, considerando que
tais justificativas sé poderiam ser realizadas/concluidas quando da finalizacéo do trabalho de resgate
dos processos que geraram transferéncias, reavaliagdes, doacOes e/ou alienagdes de bens.

Cabe ainda destacar que, foi realizada a baixa*® dos bens leiloados em 2021, tanto no SGBM
(Patriménio) como no S2GPR (Contabilidade), e dada continuidade do resgate dos processos de
transferéncias patrimoniais, doacfes e cessGes de uso que se encontram arquivados nas diversas
areas da Secretaria, conforme Comunicacéo Interna n® 004/2021/CELOG, de 29/07/2021.

No segundo semestre de 2021, a Secretaria realizou, em 30/09/2021, ajustes entre contas
contébeis com classificages equivocadas, quando da emissdo da parcela que gera os empenhos, de
acordo com o Quadro 2.1 a seguir, cujos valores e informacdes foram retirados de Relatério gerado
no S2GPR.

Quadro 2.1 - Transferéncias entre contas

UNID. DATA DE CONTADE | CONTADE |\ omps| N.DA
CONTABIL | LANCAMENTO | DEBITO CREDITO NOTA
RE A | 30002021 | 123210505 | 123110121 | 13231667 | 00054454
R A, | 30002021 | 123110201 | 123110107 | 1694970 | 00054457
eS| 300002021 | 123110201 | 123110007 | 567000 | 00054468

Fonte: S2GPR - Pesquisa Nota de Langamento Contabil - 01/12/2021.

Referidos ajustes proporcionaram a compatibilizagdo entre os percentuais de depreciagdo

dos bens, de acordo com o Decreto n° 31.340/2013, anteriormente mencionado, e evitardo novos

48 Conforme despachos constantes no Processo fisico n® 03822662/2021.
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apontamentos pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara, quando da analise da Prestacdo de
Contas Anual do Exercicio 2021.
Destaca-se que a Prestacdo de Contas do Exercicio de 2017 ainda nao foi julgada pelo 6rgao

de Controle Externo.

2.5 Conclusodes

O tema controle patrimonial é uma exigéncia imputada aos 6rgdos da administracdo publica
brasileira desde a promulgacdo da Lei n° 4.320, em 1964, contudo a observancia dos critérios de
reconhecimento e mensuragdo do ativo imobilizado somente tornou-se mais evidenciada com o
processo de convergéncia da das Normas Brasileiras de Contabilidade aos padrdes internacionais e
a edicdo das Normas Brasileiras de Contabilidade.

O proprio Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, tanto na 72 edi¢do como na
82 edicdo™, reconhece que, a Administragdo Plblica, de uma forma geral, ndo aplicava os critérios
de reconhecimento e mensuragao dos ativos imobilizado

Este trabalho trouxe um relato das dificuldades vivenciadas na implementacdo do processo
de gestdo de bens moveis, no &mbito da Secretaria das Cidades do Estado do Ceara, evidenciando
por meio de breve historico e descrevendo como se deu, legalmente, o cadastramento, levantamento
inventario e instituicdo do sistema de informacdo no Estado. Além de apresentar 0s progressos
alcancados até o exercicio de 2021.

O que se pode inferir neste artigo € que o processo como um todo ocorreu de forma
extremamente lenta, cujo prazo de conclusdo ainda é uma incerteza, considerando as inimeras
dificuldades e caréncias do 6rgao em estudo.

Problemas como capacitacdo dos atores envolvidos, disseminacdo da importancia do tema
nos diversos setores da Secretaria das Cidades para promover o envolvimento e 0 empoderamento
da tematica sdo os principais gargalos do processo de gestdo dos bens moéveis no 6rgao.

Conclui-se, portanto, que ainda hd um percurso arduo a percorrer, visto que, embora a
Comissdo Inventariante seja de carater permanente, had uma rotatividade na sua composi¢éo, o que

impede a entrega tempestiva dos relatérios exigidos pelos 6rgdos de controle interno e externo,

49 BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - MCASP. 82 edi¢do. Brasilia. 2018. Disponivel em: <
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-
mcasp/2019/26>. Acesso em: 29 jan. 2022.
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Ademais, a auséncia de um calendério/rotina de capacitac@es por parte do Estado, no que se
refere a temas e sistemas corporativos relacionados a tematica “materiais permanentes”, dificulta a
execucdo das atividades que proporcionam a boa gestdo do patriménio movel.

Embora exista legislagdo especifica, sistema informatizado, normas padronizadas e pequeno
nivel de capacitacdo, faz-se necesséario o envolvimento da alta gestdo do 6rgdo para patrocinar
ajustes nas rotinas e fluxos existentes, reforgo junto a Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado
do Ceara para promover implementacdo de novas funcionalidades no Sistema de Gestdo de Bens
Moveis, de modo a realizar a depreciagdo mensal, emitindo relatorios satisfatérios aos 6rgéos

requisitantes dessas informacoes, de forma eficaz e tempestiva.
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