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01 - Introdugdo

A Lein® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), foi sancionada pela em 18 de
novembro de 2011 e tem por objetivo regulamentar o direito de acesso as informagdes, pelos
cidadaos, conforme previsto no inciso XXXIII do art. 5° da Constitui¢do Federal. Sua promulgacao
representou um importante passo rumo a consolidacdo do regime democratico no pais, tendo em
vista que, ao lado de outros mecanismos de participacao social, possibilita uma maior participagao e
controle social das agdes governamentais, superando os limites da democracia representativa.

Em atendimento a LAI o presente relatorio apresentara os pedidos de acesso a informagdo aportados
no Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC/OUV) ao Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica
do Ceara — IPECE, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Destaca-se que, desde 2020, a pandemia da Covid-19 vem trazendo impactos globais nos sistemas
de satude, econdmicos, sociais, politicos e culturais. O governo cearense assumiu a necessidade de
adocdo de normas de biosseguranga especificas para os casos suspeitos e confirmados da doenga,
objetivando o enfrentamento e a contencao da disseminagdo da doenga e decretoul situagdao de
emergéncia em saude no ambito do estado do Ceard, em decorréncia do Covid-19.

Nesse sentido, o IPECE vem assessorando o Governo do Estado a gerir a crise causada pela
pandemia da Covid-19 por meio da producdo de trabalhos e estudos de alta qualidade técnica que
visam subsidiar a formulacdo de politicas publicas ¢ a tomada de decisdes. Como medida de
transparéncia, criou-se uma pagina em seu sitio para facilitar a divulgacdo para o governo ¢ a
sociedade dos estudos produzidos pelo IPECE no ambito da pandemia do novo coronavirus. O
endereco direto desta pagina € o https://www.ipece.ce.gov.br/estudos-sobre-covid-19/.

O presente relatorio apresenta as estatisticas concernentes aos pedidos de acesso a informacao,
recursos interpostos e reclamagdes feitas no ambito da Transparéncia Passiva, situagdo por meio da
qual o IPECE divulga informag¢des sob demanda, em atendimento as solicitagdes da sociedade.

Nesse contexto o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard - IPECE em cumprimento
da LAI e ao Decreto Estadual n° 31.199/2013? que dispde sobre a organizacio e funcionamento dos
comités setoriais de acesso a informacgdo e aos servigos de informacdo ao cidaddo do poder
executivo do estado do Ceard instituidos pela Lei Estadual n® 15.175/2012 encaminha esse
Relatério de Monitoramento a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagbes emanadas no Relatério de Gestao da
Transparéncia 2020

O relatdrio de Gestdo da Transparéncia 2020 destacou no item 2 as providéncias tomadas pelos
orgdos e entidades estaduais quanto as recomendacdes do Relatdrio de Gestdo da Transparéncia

'Decreto N°33.510, de 16 de margo de 2020 link https://www.ceara.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/DECRETO-
N%C2%BA33.510-de-16-de-mar%C3%A70-de-2020.pdf

2 https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2018/04/Decreto-N.-31.199.pdf
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2019. Segue abaixo a manifestacdo do IPECE em cada item que consta como Orientacdo ndo
Atendida:

Orientagdo 5) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informag¢do (CGAI) o Relatério de
Monitoramento e Implementacdo da Lei de Acesso a Informacao, exercicio 2019, em respeito ao
que dispoe o inciso Il do art. 2° do Decreto n. 31.199 de 30 de abril de 2013.

Em 31 de janeiro de 2020, o IPECE enviou através de email para michelli.fernandes@cge.ce.gov.br
o Relatdrio de Implementacdo e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo - 2019 do IPECE,
conforme comprovagao abaixo:

Zimbra lily.frota@ipece.ce.gov.br

Re: Relatdrio de Implementacdo e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo - LAI

De : lily frota <lily.frota@ipece.ce.gov.br> Sex, 31 de Jan de 2020 16:39

Assunto : Re: Relatdrio de Implementacdo e Cumprimento da Lei #72 anexos
de Acesso a Informacdo - LAL
Para : Michelli Gaspar Hitzschky Fernandes
<michelli.fernandes@cge.ce.gov.br>
Cc : mario santos <joao.franca@ipece.ce.gov.br=, raquel
sales <raquel.sales@ipece.ce.gov.br=, rafaela martins
=rafaela.martins@ipece.ce.gov.br=

Prezada Michelli
Célula de Gestdo da Transparéncia Passiva - CEPAS/COTRA

Conforme solicitado abaixo, encaminho tempestivamente o Relatério de Implementacdo
e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao do IPECE.

MARIA ESTHER FROTA CRISTINO (Lily)

Assessora Chefe da Assessoria de Desenvolvimento Institucional
85 3101-3508

IPECE

De: "Michelli Gaspar Hitzschky Fernandes” <michelli fernandes@cge.ce gov.br>

Para: "Grupo CSAI" <gcsai@cge.ce gov.br>, "Luciano de Sousa Pontes"
<luciano.pontes@seplag.ce.gov.br=, "jares freire” <jares freire@seplag.ce.govbr>, "GRUPO
SIC" <gsici@cge.ce.govbr=, "heriberto pefoce” <heriberto pefoce@pefoce.ce gov.br=
Enviadas: Quarta-feira, 29 de Janeiro de 2020 14:49:04

Assunto: Relatorio de Implementacdo e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo - LAl

Prezados(a) membros do Comité Setorial de Acesso & Informacéo, boa tarde!
Com 0s nossos cumprimentos, lembramos que o prazo de entrega dos Relatdrios de
Implementacao e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacao, encerra-se no dia 31

de janeiro de 2020.

No mais, estamos & disposicdo para maiores esclarecimentos através dos telefones
3101-3464 falar com Italo Mendes ou Jonathan Lopes Melso Costa ou Michelli.
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Michelli Fernandes CELULA DE GESTAO DA TRANSPARENCIA PASSIVA - CEPAS/COTRA
3101.3464

Relatdrio de Monitoramento da Implementacdo e Cumprimento da Lei
L Estadual n® 15.175-1 IPECE.doc
295 KB

Relatdrio de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da Lei de
rn Acesso a Informacgdo IPECE-Assinado.pdf
1.020 KB

E para acesso do cidaddo, mantemos publicado no nosso site o referido relatério:

https://www.ipece.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/45/2020/02/Relat%C3%B3rio-de-
Monitoramento-da-Implementa%C3%A7%C3%A30-e-Cumprimento-da-LAI-IPECE-2019.pdf

Ademais, no Relatdrio de Monitoramento e Implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo,
exercicio 2020, pag.5, apresentamos os mesmos argumentos apresentados aqui. Pedimos entdo
considerar o referido relatdrio entregue tempestivamente.

Orientag¢do 7) Apresentar o plano de ag¢do para sanar fragilidade — PASF referente as
recomendag6es do ano de 2017

O sistema ePASF consolida todas as recomendacdes, e pesquisando no sistema verificamos que as
2(duas) referentes a 2017 ja apresentam plano de agdo, e pendentes apenas de valida¢des pela
CGE (imagens abaixo). Aproveito a oportunidade para solicitar a validacdo e considerar a
orientagdo atendida pelo IPECE.
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SERVICO

J B4 & Maria Esther Frota Cristino ~
PASF
Plano de Acéo para Sanar Fragilidades
-]
Orgéo: IPECE - INSTITUTO DE PESQUISA E ESTRATEGIA ECONOMICA DO CEARA
Numero: 20 Ano: 2018
Numero Origem: N&o se aplica Data Cadastro: 29/08/2018
Origem: Relatdrio de Gestéo da Transparéncia Area: COUVI
Relatorio: PDF Disponivel & Situagdo: Em Validacéo
Objeto: Relatério de Gestdo de Transparéncia 2018 - Exercicio 2017
Responsavel Validagéo Responséavel Monitoramento
Antonio Paulo da Silva Nenhum registro encontrada
Jonathan Duarte Lopes
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Visualizar Historico

Recomendacdes

1 Area Monitorada: Transparéncia
Fragilidade: Auséncia da relacéo de informacéo classificada como sigilosa pelo CGAIl no site institucional

ata Ago
Recomendacéo 1.1 Agdes Obrigatéria Status
Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da LAI, a relag&o das informacdes classificadas como 1 sim =
sigilosas pelo Comité Gestor de Acesso a Informagéo
Aguardando Valic
2 Area Monitorada: Transparéncia
Fragilidade: indice de Satisfacéo baixo sobre a qualidade da informacéo fornecida
atd Plano de
Recomendacdo 24 Agbes Acdo Status
Aprimorar a elaborac&odas respostas as solicitagBes de informacio 1 Sim =
3 Area Monitorada: Transparéncia

Fragilidade: Respostas de Solicitacdo de Informacéo fornecidas aos cidaddos fora do prazo legal

atd Ao
Recomendacdo 3.4 Agbes Obrigatéria Status
Sensibiliar as areas intemnas, por meio da atuagdo da gestdo do drgao/entidade para o fomecimento de 1 Sim =

informagdes em tempo habil

Orientacdo 8) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei 15.175/2012 e

a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua
responsabilidade), as informag¢des minimas de interesse coletivo.

O IPECE mantém hoje em seu sitio institucional todas as informacdes que a Transparéncia Ativa
requer. Como evidéncia, apresentamos abaixo a Ultima avaliacdo da transparéncia realizada em
2020 (imagem abaixo), onde o IPECE atende 95% dos itens avaliados. O Unico que ficou pendente,
ja estd contemplado hoje com a avaliacdo dos eventos realizados pelo IPECE.
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AVALIAGAO DA Yalee Eermewinl
TRANSPARENCIA 2020 IPECE 95,1 95%
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Apds elencados os itens acima com as devidas respostas, vamos nos manifestar acerca das
recomendacdes e orientagdes abordadas pelo Relatério de Gestdo da Transparéncia 2020 nas
consideracoes finais.

O IPECE foi citado na seguinte orientacao:
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Orientacdo 6) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informagao — CSAI, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto Estadual ne.
31.199/2013.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI do Instituto de Pesquisa e Estratégia EconOmica
do Ceard (IPECE), esta constituido pelos servidores abaixo relacionados, conforme a Portaria N2
19/2019, de 02 de maio de 2019.

JOAO MARIO SANTOS DE FRANCA

Diretor Geral (IPECE)

Contato: 3101.3516

E-mail: joao.franca@ipece.ce.gov.br

MARIA ESTHER FROTA CRISTINO - LILY

Assessora Chefe da Assessoria de Desenvolvimento Institucional (ADINS)
Contato: 3101.3509

E-mail: lily.frota@ipece.ce.gov.br

RAFAELA MARTINS LEITE MONTEIRO
Gerente — Ouvidora Setorial

Contato: 3101.3515 /3101.3524
E-mail: rafaela.martins@ipece.ce.gov.br

RAQUEL DA SILVA SALES

Assessora Técnica — Responsavel pelo Servigo de Informag¢des ao Cidaddo
Contato: 3101.3507

E-mail: raquel.sales@ipece.ce.gov.br

Em 28 de fevereiro de 2020, o IPECE, em resposta ao Oficio Circular n? 03/2020/COTRA/CGE
informou, através do OFICIO IPECE 062/2020, os membros e a portaria que os designou. Estamos
providenciando novamente o envio de oficio a CGE informando que ndo consta nenhuma
alteracdo no comité informado acima.

03 - Analise das solicitagoes de informacdo do periodo

Para o ano de 2021 foram registradas 55 (cinquenta e cinco) demandas. O Quadro 1 detalha como
foi o atendimento desses pedidos, e apresenta 46 (quarenta e seis) solicitacbes consideradas
atendidas, representando um percentual positivo levando-se em conta que o ndo atendimento de
9 (nove) delas foram classificadas como de competéncia de outros poderes e/ou informacdes
inexistentes, ndo caracterizando responsabilidade do IPECE.

Quadro 1: Quantitativo de solicitacdes de informacdo recebidas, atendidas, ndo atendidas e
indeferidas.

SolicitacOes de informacgao Total de solicitagoes Percentual
Atendidas (transparéncia ativa) 16 29,09%
Atendidas (transparéncia passiva) 27 49,09%
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Atendidas (informacdo pessoal) 3 5,45%
Sem classificacdo 1 1,82%
Ndo atendidas (competéncia outros poderes) 4 7,27%
Ndo atendidas (informacdo inexistente) 4 7,27%

Dentre as demandas apresentadas, percebemos no Quadro 2 que a procura de indicadores de
dados temdaticos empata com a demanda por estudos especificos no percentual (32,72%) cada,
seguido de informacdes sobre Mapas Tematicos (18,19%). Tal informacao evidencia a necessidade
de melhor difundir as informac¢des que constam no sitio institucional do IPECE.

Quadro 2: Quantitativo por assuntos (mais e menos recorrentes).

Assuntos mais recorrentes Total de solicitagoes Percentual
Indicadores e Dados Tematicos 18 32,72%
Demanda de Estudos Especificos 18 32,72%
Mapas Tematicos 10 18,19%
Demais Tipos 9 16,37%

Quando classificamos as solicitacdes de informacdo pelo meio utilizado, podemos concluir que a
internet lidera representando quase 80% do total.

Quadro 3: Quantitativo por meios de entrada utilizados.

Meio de Entrada Total de solicitagdes Percentual
Internet 40 72,72%
Telefone 155 15 27,27%

Considerando que o meio de entrada mais utilizado foi a internet, a preferéncia de resposta seguiu
com um percentual equivalente a 87,26% quando consideramos que as respostas por email e por
aplicativo de mensagens utilizam o meio internet, conforme o quadro 4 abaixo:

Quadro 4: Quantitativo por meio de preferéncia de resposta.

Meio de preferéncia de resposta Total de solicitagoes Percentual
E-mail 36 65,45%
Whatsapp 12 21,81%
Outra forma 7 12,72%

O IPECE obteve o indice de Resolubilidade de 100%, tendo em vista que 55 (cinquenta e cinco)
demandas foram respondidas no prazo inferior ao prazo legal de 20 (vinte) dias, O Quadro 5
mostra os detalhes.

Quadro 5: Quantitativo por tipo de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

Resolubilidade das Solicitagoes Total de solicitagoes Percentual
Respondidas no prazo de até 20 dias 55 100%
Respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 0 -
Respondidas com mais de 30 dias 0 -

10
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De acordo com o sistema, o IPECE atendeu todas as demandas com um tempo médio de resposta
de 3 (trés) dias dentre as respondidas no prazo de até 20 dias.

Quadro 6: Tempo médio de resposta.
Tempo médio de resposta Total de solicitagdes
3 dias 55

O Sistema SIC registrou 10(dez) respostas a pesquisa de satisfacdo do usuario. O quadro a seguir
detalha, antes de realizar a manifestacdo, a expectativa do usudrio era menor do que a realidade,
o que nos faz deduzir que ele atribuiu melhor qualidade diante do que esperava receber.
Consideramos satisfatéria a nota atribuida ao tempo de retorno, e ao canal utilizado. Tal fato
corrobora com a informacdo acima que mantém o tempo médio de resposta em 3 (trés) dias,
refletindo assim na satisfacdo do cidadao.

Quadro 7: Itens da pesquisa de satisfacdo informando média atribuida por questao.

Pesquisa de satisfacao Média atribuida a resposta
De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Informacdo ao 3,7
Cidadao neste atendimento

Com o tempo de retorno da resposta 4,2
Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao 49
Com a qualidade da resposta apresentada 3,7
Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade 3,0
do Servico de Informacdo ao Cidadao era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pela Servico de 3,7
Informacdo ao Cidadao foi:

Total de pesquisas respondidas 10

Em 2021 a média de pesquisa de satisfacao do ano foi de 82,56%. Ndo foram apresentados
recursos.

04 - Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

O IPECE mantém em seu sitio institucional os estudos, indicadores, mapas e sistemas de
informacdes que facilitam o acesso do cidaddo. Entendemos que tenha sido esse o motivo da
pouca procura pela informacdo via sistema. E durante todo o ano de 2021, assim como em 2020 a
gestdo do IPECE procurou atender todos os requisitos de transparéncia ativa, ndo tendo havido,
portanto, nenhuma dificuldade na implementacdo da Lei n? 15.175 de 2012 para o CSAI.

05 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Uma melhor organizacdo dos procedimentos para atendimento as solicitacdes de informacdes e
cumprimento do direito ao acesso a informacdo pelos cidaddos. A mais relevante foi a
transparéncia e a visibilidade das informacdes mais demandadas, disponibilizadas no site
institucional do IPECE.

11
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06 — A¢bes empreendidas pela Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia
ativa, em virtude das informacoes solicitadas

O objetivo do IPECE de publicar todos os estudos, pesquisas, indicadores e mapas elaborados em
seu sitio institucional (www.ipece.ce.gov.br) estd sempre sendo efetivado. As demandas de
informacdes, em sua grande maioria, ja se encontravam nas referidas publicacdes. Dessa forma as
medidas tomadas para fortalecer a transparéncia ativa foram no sentido de dar maior facilidade
ao cidaddo no acesso as informacgoes que ele precisa no site.

07 - Classificagoes de documentos

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo do IPECE ndo classificou nenhuma informagdao como
sigilosa, com excecdo das que ja possuem sigilo garantido pela legislagdo. Em 2021 nao houve
demanda por informagao sigilosa pelo SIC.

08 — Consideracoes Finais

O Relatério de Monitoramento da Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual n2.15.175/2012
do IPECE referente ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021 apontou uma
quantidade de manifestacdes que j& tinham como resposta publicagdo no site do IPECE
(transparéncia ativa) o que demonstra que os servicos prestados pelo IPECE buscam a
transparéncia e atendem aos valores institucionais desta Autarquia, da ética e transparéncia,
assim como o0 compromisso com a sociedade.

Fortaleza, 14 de marco de 2022

Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI

/77)7‘

Jodo Mario Santos de Franga
Diretor Geral

MWveuweL Bl Fruobe Ouslino
Maria Esther Frota Cristino
Assessora de Desenvolvimento Institucional
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Rafaela Martins Leite Montelro
Ouvidora Setorial
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a Silva Sales
Responsével pelo Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC
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