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Desenho de Politicas Sociais - Introducao

» 0 diagndstico e a identificagdo do problema aser
solucionado pela agao publica, sdo insumos essenciais,
basicos, para o desenho de uma politica publica.

»Tendo sido diagnosticada uma situag¢do social e
econOmica a partir da identificacao da existéncia de
um problema;

» Parte-se para a etapa de formatacao ou prescricao de
politicas capazes de atuar sobre a fonte ou a causa
desse problema, solucionando-o ou, pelo menos,
amenizando-o.




Desenho de Politicas Sociais - Introducao

O desenho da politica publica “envolve um esforco de
sistematizar acées eficientes e eficazes, com a aplicacdo
de conhecimento de meios politicos para a adocdo de
instrumentos que permitam o atingimento de objetivos,
resultados e metas dentro de contextos politicos
especificos” (Howlett, 2014, p. 283-284, traducao
nossa).
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Desenho de Politicas Sociais - Introducao

» A politica tera efeito direto ndo apenas na capacidade de
atender de forma planejada a uma demanda identificada, mas,
também, na possibilidade de alcancar maior racionalidade na
acao publica.

> |sso pressupde responder a algumas questdes: o que é
formulado, por quem, para qué, para guem e como.

» A formulacado da politica envolve um conjunto de instituicoes e
atores na busca de objetivos relacionados a demandas de
determinado publico-alvo envolvido em um problema
especifico.

» A implanta¢do da acdo publica compreende o uso de meios e
mecanismos apropriados, promovendo resultados e cumprindo
metas (Iale acordo com os objetivos previstos no desenho
original.
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Desenho de Politicas Sociais - Introducao

» Esse processo busca permitir maior clareza na relacao
efetiva entre a fonte do problema (diagndstico) e os
meios e instrumentos a serem implementados para o
alcance dos objetivos e dos resultados esperados.

»Com isso, os papéis dos atores envolvidos (instituicoes
e agentes publicos, em especial) abrangerao
articulacdes, negociacdes e arranjos institucionais
adaptados as caracteristicas do ambiente social em
qgue se dara a acao publica.
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Desenho de Politicas Sociais - Introducao

> Isso se insere na analise de viabilidade prévia (ex ante) da
olitica proposta, conforme a simplificagdo apresentada na
igura abaixo:

FIGURA 1

Etapas para a caracterizacao da politica pablica
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Elabaragio: Ipea.

» Essas etapas nao significam um ordenamento cronoldgico, no
sentido de sequéncia de estagios, mas devem ser vistas como
processos cumulativos e ciclicos, em que cada fase
retroalimenta as demais.
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Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

» A politica publica é formulada ou desenhada para atuar
sobre a fonte ou a causa de um determinado problema ou
conjunto de problemas, sendo sua solucao ou minimizacao
considerada o objetivo geral da acao publica.

» Muitas vezes esta ultima reconhece os efeitos, mas é
incapaz de definir e atingir a causa do problema.

» Essa distincao entre causa e efeito precisa estar clara para
uma boa definicao dos objetivos da politica.
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Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

»Em primeira instancia, o objetivo principal de qualquer
acao publica é atender de maneira efetiva a demanda
envolvida no problema identificado. Como?

v’ aplicando eficientemente os recursos disponiveis,
minimizando os custos envolvidos, e maximizando os
resultados ou beneficios sociais.
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Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

»0 objetivo caracteriza-se por ser: essencial,
controlavel, mensuravel, operacional, decomposto,
conciso e inteligivel (Turnpenny et al., 2015).

» Essas caracteristicas ideais dependem da extensao e
da multiplicidade do objetivo, bem como da amplitude
do publico-alvo a ser focado e dos instrumentos
disponiveis para a acao publica.

» 0 conjunto de objetivos da politica publica deve ser
tratado em termos de hierarquias ou prioridades
(essencialidade).




Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

» 0 nivel de controle sobre os meios ou instrumentos de
acao é essencial na certeza do alcance do objetivo,
conferindo maior ou menor grau de operacionalidade
da acao.

»Quanto mais conciso ou simples é o objetivo, menor é
a necessidade de decomposicao da estratégia de acao.

» 0 uso de indicadores apropriados torna o objetivo
mensuravel ou, pelo menos, qualificado, permitindo o
maior entendimento dos resultados da acao publica
por parte da sociedade.
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Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

» Essas carateristicas permitem maior clareza sobre os
resultados previstos da acao, ao final da acao publica
(ex post), se os resultados efetivos condizem com o
objetivo previsto (resultado esperado e meta proposta
ex ante) no desenho original da politica publica,
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Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

» A definicao de objetivo(s) da politica formulada
envolve, a previsao ou estimativa do tempo de sua
implantacao e de duracao dos seus efeitos ou
Impactos.

»|sso repercute nos resultados, metas e objetivos
parciais (curto e médio prazos) e finais (longo prazo),
gue serao, também, fontes de avaliacao ex post.

»Sendo assim, o objetivo da politica publica sera
insumo para a elaboracao do modelo logico.




Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

»Infelizmente, ainda é comum n3do se ter clareza e
transparéncia sobre o objetivo de uma politica publica.

» Muitas vezes, o ato normativo de instituicao de uma
politica publica define (ou confunde) o objetivo da
politica como sendo a implementacao de seus
Instrumentos.

»|sso acaba gerando uma distorcao no préprio desenho
da politica, em que o objetivo da acao publica é a sua
mera execucao ou um meio de implementacao e nao o
seu resultado esperado.
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Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

>E importante que o 6rgdo gestor publique, em algum
documento de facil acesso ou em pagina mantida pelo
orgao gestor.

» 0 objetivo da acao proposta em termos de resultados
previstos e de metas esperadas;

»prevendo as mudancas sociais a serem promovidas na
solucao de determinado problema.

» A logica de ndo expressar os objetivos em termos de
resultados de uma politica publica nao é mais viavel e
aceitavel.




Desenho de Politicas Sociais - Objetivos

» Independentemente da andlise de mérito da politica, a definicdo clara e
prévia de objetivos permite de antemao estabelecer alguns parametros para
uma avaliacao posterior de seus resultados. Vejamos alguns exemplos:

Objetivos do exemplo A:
Proposta de nova politica: criagao de politica voltada a melhoria habitacional

O objetivo principal € melhorar a qualidade habitacional dos domicilios brasileiros com foco
nas familias de mais baixa renda.

Objetivos do exemplo B:

Proposta de expansao de politica: reducao da aliquota de contribuicao previdenciaria.

O objetivo principal é fomentar a formalizacao laboral nos novos setores d=abrangidos pela
proposta, que sao os setores téxtil, méveis, plasticos, material elétrico, bens de capital,
Onibus, autopecas, naval, aviacao, hotéis, call centers e design houses. Com esse objetivo,
espera-se alcancar outros objetivos nesses setores como a manutencao dos direitos
trabalhistas, o aumento da produtividade e a competitividade da economia brasileira, além
do fomento as exportacdes do pais.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

»Para quem é desenhada a politica publica ou qual o
beneficiario da a¢do publica? Onde esta concentrado o
beneficiario da acao no territério?

>E de fundamental importancia para a efetividade da
politica publica que a populag¢ao-alvo esteja bem
delimitada, incluindo diferentes niveis de delimitacao:

i. apopulagdago como um todo inserida no problema a que
se dirige a politica;
ii. apopulacao que sera elegivel a politica;
iii. apopulacao que sera atendida e]Joriorizada, em razao da
a

restricao imposta por diferentes fatores, como a
escassez de recursos publicos.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

* Devido a fragilidade das informacoes disponiveis ou ao
fato de ocorrerem transbordamento (externalidades)
entre o publico de interesse e outros indiretamente
afetados pela acao publica, a definicao do publico-alvo
nem sempre é um exercicio de facil execucao.

* Todavia, espera-se que sejam realizados esforcos nesse
sentido, por meio de estudos e estimativas que
permitam sua delimitacao e mensuracao




Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

* Uma pergunta que deve ser feita pelo gestor no
processo:

A quem deve ser direcionada a politica para que os
seus efeitos tenham acdo mais direta e imediata?

* Se a politica nao delimitar corretamente o seu publico-
alvo, aumentam as chances de efeitos indesejados
ocorrerem.

* Veremos a seguir alguns pontos para maximizar os
efeitos desejados e reduzir os efeitos indesejados da

politica.




Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

Incentivos gerados:

» A definicao do publico-alvo da politica publica deve criar
beneficios e incentivos adequados aos envolvidos, sem
criar desincentivos ou efeitos negativos nos beneficiarios e
em outros grupos nao elegiveis.

» A politica publica deve ser um instrumento para a oferta
de bens e servicos, considerando a melhor alocacao e
distribuicao dos recursos possivel

»Portanto, o desenho da politica deve avaliar as possiveis
distorcoes no mercado ou na sociedade, resultantes da
acao publica, maximizando os beneficios ao publico-alvo e
minimizando os custos aos grupos nao elegiveis.

%2 CENTRO DE ANALISE DE DADOS E
I PE CE *) # e AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS-CAPP
.‘ IMETT 12 D2 PESDUISS £ ESIRAIEGIA ECONOMICA DD CEARA IFEC




Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

Localizacdo e distribuicdo territorial.

» A politica publica pode abarcar toda a sociedade, em todo
territorio nacional.

»Porém, nem sempre a acao publica envolve uma politica
macro (tais como monetaria, cambial etc.) que afeta a
sociedade indistintamente, ainda que seja impactada de
forma desigual.

» Por outro lado, pode ser concebida para atingir
determinados publicos ou setores econémicos, distribuidos
ou concentrados em certos lugares, envolvidos em
problemas e contextos especificos.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

» 0 impacto a ser analisado da acao publica pode
contribuir para a ampliacao ou reducao das
desigualdades e heterogeneidades regionais no
territorio nacional.

» Essa heterogeneidade pode estar correlacionada com
a localizacao e a distribuicao do publico-alvo no
territorio.

» 0 desenho da politica serd mais focalizado quanto
mais bem delimitado for o publico-alvo e mais explicita
a forma como esta distribuido seu publico no territorio
nacional.




Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

Progressividade das politicas publicas

O Brasil € um dos paises mais desiguais do mundo, apesar de
a carga tributaria de 33% do produto interno bruto (PIB) ser
proxima dos patamares de paises desenvolvidos e mais
igualitarios, como os da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), onde o peso dos
impostos chega a 34% do PIB (Brasil, 2017a).

 Estudos recentes (Morgan, 2017; Gobetti e Orair,
2016) demonstram que um fator central da
desigualdade no Brasil € o fato de que o pais se

encontra em uma posicao de extrema regressividade
de impostos.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

»Nas politicas e nos programas, o principio da
progressividade deve ser traduzido no desenho de
politicas redistributivas, ou seja, que beneficiem os
gue mais precisam.

»1sso é essencial para cumprir a funcao redistributiva
do Estado e os objetivos fundamentais da Republica
(art. 32 da Constituicao Federal de 1988).

» Portanto, o gestor deve procurar responder as
guestdes apresentadas no boxe a seguir.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

Questoes para a analise dos efeitos redistributivos da politica:

Quem recebe os beneficios providos pelo governo?
Quem paga os tributos que os financiam?

Qual o efeito redistributivo da arrecadacao e dos gastos?
Como o efeito redistributivo da politica fiscal no Brasil se
compara com o de outros paises?

A focalizacao das looll'ticas sociais e a analise da
incidéncia da politica publica sao mecanismos para que o
gestor formule e implemente uma politica mais eficiente, ou
seja, que consiga gerar maior impacto na sociedade com
menor desperdicio de recursos publicos.




Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

3.1 Identificacao e caracterizagao do publico-alvo
3.1.1 Populagéo potencial

* A populagdo potencial de beneficiarios e caracterizada por toda
a populacao que possivelmente esteja envolvida no problema
diagnosticado.

* As informacoes relevantes sao listadas a seguir.

» A populacao afetada pelo problema a que se dirige a proposta
esta identificada?

>E possivel detalhar quais sao as caracteristicas dessa
populacao?

»Qual a estimativa do tamanho dessa populacao potencial?

»Qual a distribuicdo geografica dessa populagdo no pais? Ha
alguma caracteristica particular da localizacao dessa populacao?




Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

Populacao potencial do exemplo A:
Proposta de nova politica: criacao de politica voltada a melhoria habitacional
O potencial é dado pelo numero de domicilios com as caracteristicas descritas a seguir.

1) Localizado em area urbana (urbano e rural de extensdo urbana, segundo classificacdo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE).

2) Ser de uso permanente (domicilio particular permanente).

3) Nao rustico, isto €, possuir predominantemente paredes de alvenaria, madeira
aparelhada ou madeira serrada.

4) Duravel, isto €, ser casa ou apartamento, ndo contemplando domicilios que sejam
apenas comodo.

5) Localizado em area regularizada ou passivel de regularizacao.

6) Ser habitado por morador com idade acima de 18 anos e proprietario ou com cessao
do imével desde que nao seja de empregador.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

7) Possuir deficit habitacional qualitativo em razao de:

a) adensamento excessivo (mais de trés pessoas por dormitorio, considerando
no computo o grupo familiar);

b) auséncia de esgotamento sanitario (forma de escoamento se da por fossa
rudimentar, vala, diretamente para o rio, lago ou mar, ou outra forma);

c) cobertura inadequada (cobertura de zinco, madeira aproveitada, palha ou
outro material); e

d) auséncia de banheiro exclusivo do domicilio (domicilios sem banheiro ou
com banheiro de uso compartilhado).

8) Possuir necessidade de conclusao de obra.

Utilizando os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) de
2015,1 do IBGE, estima-se que o total de domicilios caracterizados pelos itens
de 1 a 6 apresentados anteriormente é de 45.893.668.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

Populacao potencial do exemplo B:

Proposta de nova politica: reducdo da aliquota de
contribuicao previdenciaria.

potencial era constituido por todas as empresas que
exerciam atividades produtivas em consonancia com as
diretrizes da formulagao original da medida, ou seja:
fabricagao de produtos com maior grau de tercelrlzagao
laboral e de exposi¢ao a concorréncia internacional, que
poderiam agregar valor a economia domestica. Isto porqgue,
em uma conjuntura de retracao do nivel de atividade, os
encargos trabalhistas eram considerados componentes
relevantes de custos, sem parametro similar nas economias
dos paises concorrentes do Brasil no mercado internacional.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

3.1.2 Populacdo elegivel

* Trata-se da parcela da populacao potencial que podera
efetivamente se candidatar ao programa, por atender
aos critérios de elegibilidade definidos na politica
proposta. Quando nao ha focalizacao da politica
publica, a populacao potencial sera igual a populacao
elegivel.
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Populacao elegivel do exemplo A:

Proposta de nova politica: criagao de politica voltada a melhoria habitacional

Para a definicao da populacao elegivel ao programa sera utilizado o
critério de renda familiar mensal bruta de até RS 1.800,00. Com esse
critério, a estimativa é de que haja 3.647.888 domicilios elegiveis e que
demandem atendimento nos seguintes itens:

* inexisténcia de escoamento sanitario: 2.928.449 domicilios;

e construcao de banheiro de uso exclusivo do domicilio: 95.587 domicilios;
e inadequacao de cobertura: 309.550 domicilios; e

e adensamento excessivo: 568.099 domicilios.

Destaca-se que as estimativas de elegiveis estao subestimadas em
decorréncia da auséncia de indicadores que mensurem a demanda por
conclusao de obras.
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Populacao elegivel do exemplo B:

Proposta de nova politica: reducao da aliquota de contribui
¢ao previdenciaria.

* O publico-alvo elegivel foi constituido, inicialmente,
por empresas com maior grau de terceirizacao laboral
e com maior grau de exposicao a concorréncia
internacional. Registre-se, segundo informacoes da
Receita Federal do Brasil (RFB), que a populacao
elegivel a politica de desoneracao da folha aumentou
de 8.095 contribuintes, em janeiro de 2012, para
32.572, em dezembro do mesmo ano; em 2013, foram
elegiveis 74.923 contribuintes; em 2014, 125.134; e
em 2015, 129.435.
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Desenho de Politicas Sociais — Publico Alvo

3.1.3 Populacgdo priorizada

* Se nao houver recursos suficientes para atendimento
de toda a populacao elegivel, e tendo também em
vista a priorizacao da alocacao orcamentaria em face
de outras politicas publicas, é preciso estabelecer e dar
transparéncias aos critérios de priorizacao no acesso a

politica.
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Populacao a ser priorizada no exemplo A

Proposta de nova politica: criacao de politica voltada a melhoria habitacional

Terao prioridade de atendimento, no ambito do programa, os grupos
familiares:

e cujo responsavel pela subsisténcia seja mulher;

e de 3ue facam parte pessoas com deficiéncia, conforme a Lei no 13.146,
de 6 de julho de 2015;

e de que facam parte idosos, conforme a Lei no 10.741, de 1o de outubro
de 2003 (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos); e

e com menor renda familiar.

Esses critérios de priorizacao serao utilizados dentro dos poligonos, areas
especificas, dentro dos municipios selecionados. Nao é possivel estimar,
pela Pnad, os domicilios elegiveis que estariam no critério de priorizacao,
considerando os critérios mencionados anteriormente. Nao obstante, em
2015, entre os domicilios elegiveis havia 558.086 domicilios enquadrados
como a serem priorizados considerando apenas os dois primeiros itens
supracitados.
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Populacao a ser priorizada no exemplo B

Proposta de expansao de politica: reducao da aliquota de
contribuicao previdenciaria

O potencial, no momento da primeira medida de ampliacao
da desoneragao, foi definido mediante calculo do coeficiente
de penetracao das importacoes, a partir de uma série da
pauta de importacoes e exportacdes da economia brasileira,
por produto. Isso ensejou proposicao técnica no sentido de
que o rol de empresas e/ou setores com maior indice fossem
priorizados no processo decisorio atinente a ampliacao da
politica de desoneracao.

Nessa proposta de expansdo, a priorizagdo compreende
empresas com maior grau de terceirizacdo laboral e de
exposi¢ao a concorréncia internacional.
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Desenho de Politicas Sociais — Metas e
entrega de Produto

» Definidos os critérios de acao e estimados os
indicadores do publico-alvo, cabe ao gestor apresentar
as metas e os resultados esperados em termos de
produtos ou beneficios da politica proposta. Isso
mostra que a politica esta sendo planejada e quais sao
0S compromissos assumidos.
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Desenho de Politicas Sociais — Metas e
entrega de Produto

»a Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n®
101/2000 — determina que:

* criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de a¢ao governamental
gue acarrete aumento da despesa sera acompanhado de:

* | - estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em
gue dg:)va entrar em vigor e nos dois subsequentes (Brasil, 2000,
art. 16).

»Diante disso, essa estimativa guarda estreita relagdao com
as metas definidas para o ano que entre em vigor, mas
também com os dois anos subsequentes.

» Portanto, o gestor deve estabelecer metas de entrega de
produtos ou beneficios para o periodo de trés anos,
Indicando a continuidade da politica.
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Desenho de Politicas Sociais — Metas e
entrega de Produto

Meta trienal do exemplo A

Proposta de nova politica: criacao de politica voltada & melhoria habitacional

= 201/ atendimento de 85 mil familias.
= J018: atendimento de 85 mil familias.

o 2019 atendimento de 85 mil familias.

Meta trienal do exemplo B

Proposta de expansao de politica: reducao da aliquota de contribuicdo previdenciaria

Atingir todas as empresas dos setores elegiveis pela medida e preservar cerca de 30 mil empregos.
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Desenho de Politicas Sociais — Selecao de
beneficiarios

» A equipe envolvida com a formulacdo da politica devera
ainda especificar como se dara o processo de selecao dos
beneficiarios.

»Nesse processo de selecdao, de modo geral, ha duas formas
de definicao dos beneficiarios finais da politica publica.

»Na primeira, o governo federal e os executores diretos da
politica podem de antemao definir guem serao os
beneficiarios finais a partir de determinados indicadores
técnicos e politicos.

* Note que ha uma diferenca entre definir os elegiveis e os
beneficiarios diretos, pois nem todos os elegiveis se
candidatarao a beneficiario da politica.
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Desenho de Politicas Sociais — Selecao de
beneficiarios

»Na segunda forma, a selecao se da com a definicao
das regras de elegibilidade, em que o conjunto do
publico elegivel se candidata ou nao ao beneficio da
politica.

»Nessa forma de selecao, sao definidas as regras, o
prazo, o local e os agentes responsaveis por receberem
as candidaturas a politica.
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Desenho de Politicas Sociais — Selecao de
beneficiarios

» Essa forma de selecao pode ter a capacidade de
interferir mais rapidamente e com maior efetividade
na realidade, uma vez que se permite, por meio de
indicadores objetivos, direcionar a politica aos mais
atingidos pelo problema que se quer atacar.

»Quando a definicao do beneficiario final se da com a
candidatura ou inscricao dos elegiveis é preciso
analisar se havera alguns fatores influenciam mais a
participacao de um determinado perfil de beneficiarios




Desenho de Politicas Sociais — Selecao de
beneficiarios

* Logo, a metodologia para a selecao de beneficiarios
deve ser acompanhada dos critérios de selecao
adotados e das fontes de informacdes que foram
utilizadas, segue um exemplo a seguir:

[ ]
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Desenho de Politicas Sociais — Selecao de
beneficiarios
Processo de selecao do exemplo B

Proposta de expansao de politica: reducado da aliquota de contribuicao

previdenciaria

* O enquadramento dos setores dentro da politica partia de duas
premissas principais:

* j)intensidade laboral; e

* ji) grau de exposicao a competitividade externa.

* No ambito econdmico-financeiro foram analisados fatores como
faturamento, quantitativo de empregados, folha salarial, importa¢des
e exportacoes dos setores.

* Além disso, a sele¢do se processou por meio de calculo do coeficiente
de penetracdo das importacOes, a partir de uma série da pauta de
importacoes e exportacoes da economia brasileira, por produto.
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Modelo Légico

O modelo légico € uma ferramenta que justifica a
necessidade de uma intervencao (um projeto ou
programa), fornece um guia sobre como essa
intervencao deve funcionar e apresenta quais o0s
possiveis resultados e impactos.
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Modelo Légico

O emprego da metodologia do modelo lo6gico nas fases
de concepcao e planejamento de uma politica é de
extrema relevancia.

Por meio dele, gestores e tomadores de decisao obtém
maior clareza sobre 0s recursos necessarios para a
implementacao da politica, as atividades a serem
executadas para que seja eficaz, os produtos a serem
entregues e os resultados que se visa atingir no curto,
médio e longo prazos.
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Modelo Légico

* A aplicacao do modelo logico facilita o planejamento e
a comunicacao sobre o que se pretende com o
programa e qual o funcionamento esperado.

 Sua aplicacao também facilita o trabalho de
Monitoramento e Avaliacao.

* Um programa sera tao bem sucedido, quanto mais
claro for o modelo logico estabelecido e sua forma de
atuacao.
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Elementos do Modelo Logico

* Pressupostos sobre recursos e acdes e como esses
levam aos resultados esperados sao frequentemente
referidos como a teoria do programa.

e A teoria identifica recursos, atividades e resultados e
especifica uma cadeia causal de hipoteses ligando os

recursos de um programa as atividades, produtos a
resultados e objetivos finais.
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Elementos do Modelo Logico

* As h}péteses sao de que os recursos adequados serao
transformados em acdes necessarias para os beneficiarios
selecionados, e isso, em um determinado contexto, ira
levar aos resultados que o programa pretende alcancar.

* O modelo logico estabelece um passo a passo estruturado
justamente de forma a demonstrar como recursos e
atividades geram produtos, resultados e seus respectivos
iImpactos.

e Cada componente esta conectado ao seu sucessor e
antecessor no processo.
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Encadeamento logico de um programa

Insumos (recursos)

$

Atividades
Produtos

Resultados

Impactos
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Elementos do Modelo Logico

Insumos

* Os insumos de uma politica sao o0s recursos
necessarios para a sua execucao, sejam financeiros,
fisicos  (equipamentos, materiais, instalacoes),
humanos (numero, tipo, qualificacao) ou outros.

 Refere-se ao “estoque que foi previsto para a
realizacao de uma atividade com a qual se espera
obter determinados produtos e atingir os objetivos de
um projeto”.




Elementos do Modelo Logico

Atividades

* As atividades sao as acoes e os servicos realizados sob
0 escopo da politica.
e atividades diretas, aquelas que recaem sobre os

beneficiarios da politica em si (treinamentos, distribuicoes
de renda etc.); e

 atividades indiretas, aquelas necessarias para garantir a
realizacdao da politica (treinamento de funcionarios, tarefas
de gerenciamento, provisao de instalacoes etc.).

 Devem ser desenhadas na forma de um processo.

[ ]
N 4

. CENTRO DE ANALISE DE DADOS E

I PE CE | ® @ AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS-CAPP
S L2 i

@ P 10 5 FSOUSS £ A KOG OO S




Elementos do Modelo Logico

Produtos

e Denominam-se produtos os frutos diretos e
guantificaveis das atividades da politica, entregues
imediatamente pela realizacao de suas atividades.

* NUmero de beneficiarios servidos, do niumero de horas
de duracao de uma intervencao, do numero de
funcionarios treinados, da quantidade de beneficio
entregue, entre outros. Por norma, cada atividade
deve contribuir para, no minimo, um produto.




Elementos do Modelo Logico

Resultados

e Os resultados, por sua vez, sao mudancas diretas observadas
sobre os beneficiarios da intervencao (individuos, grupos ou
instituicdes) como resultado da intervencao realizada.

 Os resultados intermediarios sao aqueles referentes ao
enfrentamento das causas do problema. O resultado final
corresponde ao alcance do objetivo do programa, beneficio,
servico ou politica publica.

4

* E importante que os resultados sejam observaveis e
mensuraveis, eles constituem a evidencia mais clara do
sucesso ou fracasso da politica.

* Avaliacao requer métodos contrafactauais.
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Elementos do Modelo Logico

Impacto

Por fim, os impactos de uma politica sao as
contribuicoes do programa para alterar determinada
realidade, seja nas esferas sociais, economicas, civis,
ambientais ou politicas.

Esse componente indica os efeitos de longo prazo do
programa sobre a sociedade.

Impactos também devem ser mensuraveis e a
constatacao de sua causalidade também requerera
comparacao a um contrafactual.
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Elementos do Modelo Logico

Indicadores

« E importante que se estabelecam indicadores suficientes
para a verificacdo dos progressos alcancados e do
alinhamento aos objetivos propostos.

* Dessa maneira, é preciso construir indicadores de produtos,
de resultados e de impactos, podendo eventualmente ser
necessario mais de um indicador para cada resultado
pretendido.

* No modelo a fonte de informacdOes para a construcao de
indicadores deve ser especificada. Isso garante transparéncia
das atividades de monitoramento e avaliacao.
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Elementos do Modelo Logico

FONTE

INDICADORES

DE DADOS

Estrutura l6qgica, indicadores sociais e fontes de dados

RECURSOS m=)) ATIVIDADES mms) PRODUTOS mm) RESULTADOS E=) |IMPACTOS

Utilizacao e/ou
disponibilidade de
recursos

® equipamentos
sociais
equantidade e
qualidade de
recursos humanos

MUNIC

Suas Visor

Rl Social

Tab Social - Tab SUAS
Mops

Processos

squantidade de
atendimentos realizados
equantidade de familias
cadastradas

CadUnico
Suas Visor
Tab Social - Tab SUAS

Alcance de metas
e/ou prazos

o numero de familias
localizadas

por meio da Busca Ativa
e nimero de criancas
vacinadas

Tab Social - Tab SUAS
Registros administrativos

Beneficios
decorrentes das
acoes

equantidade de

familias beneficiarias

do Bolsa Familia
eaumento da frequéncia
escolar das criangas acom-
panhadas nas condicio-
nalidades de educagao

Tab Social - TABCAD
Suas Visor

Efeito na
sociedade

emelhoria nas condigbes
de saude e escolaridade
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Elementos do Modelo Logico

Atividades

Reurndbes |para elaborar e pEEtLEF
propostsc internas do Ministério
des Cldedes e com

Minutas de atos nonmativos
elaboradas (MP. decreto e portaria

Meihoria da qualidade do
estoque habitadonal

Diagnastico e carecterizagso
oo deficit habiackonal

Nova opgBo de politica
habltacional na cartelra

qualttativo.

demals dgios de govemo.

interministerial & publicagaa).

do Ministério das Cldades.

oo paks.

impiantacio de projeto
plioto.

Valldegdo dos processos e 03
ferramenta de tecnologla

(sistema de Gestdo do Programa
Cartso Reforma — SisReforma).

Implantacso do Siskeforma em
toco o fiuxo do programa e
manuals de orlermtagdo para

05 usiedrios do sistema.

Aplicagio da polftica plblica
verificada in fooo.

Melnoria dos processos
para melhor aplicagio da polftica.

Elaboracio de nota teonica
& publicagBo de limites
financelrcs para
os municiplos.

Divulgagio dos imites

financelros no site do programa.

Componente do SsReforma

para consulta do limite financeliro.

Distribulglo dos recursos baseada
no aeficif habltacional qualitativo.

Priorizar os entes federativos com
malor ceréncla de melhoria
habltackonal.

Recursos financelros
para a oumpra de materais

de construgdo, reforma
2 ampliagBo.

validacio das informaghes

prestadas sobre os Interessados
e verificegdo in fooo da caréncla.

FOS=8S & sumidouros, banheinos

reformadaos ou construlaos; quartos

construldos; telhados reformados
o substhiultos; serigos de
CondusEED de obras;
B melhorias de scessibilidade.

Aumento de cobertura do
esgotamento sanitario; redugBo do
Indicador de deficht qualitative nas

regloes atendidas.

RedugSo dos casos de doences, de
comtaminagies Infecto-parasitdrias

e da transmissso de agentes
patogénicos assocladns 45
Inadequagbes das moradias
& melhoria do bem-estar
das famillas nas regibes atendidas.

Recursos financelnos para o
fornecimento de assisténcla
técnica mos munidipios.

Elaboragio e publicagso dos
oritérios e orlentagbes para o

formecmento de assisténca téonica.

Visitas &5 moradies selecionadas
realizedas pelas equipes de
assistencla teomibca.

AurtnoonstrugBn sssistida por
profisional de anguitetura
afou engenharia.

Oibres de reforma e ampllagSo
oom malor qualkdade.

Cadastramento prévio
dos lojistas.

Cadastramentos felto atrawvés

dio site do programea.

LCI]B! cadastradas em diversos
municiplos.

ACesso por parte do gestor do
programa és notas flsoals dos
materials de construgao.

Malor controle e eviter
fraudes.

Recursos humanos do
Ministério das Cdades.

Treinamentos para o5 estedos
& 05 municiplos para o meihor
Us0 O programa.

Profissionals capaciiados para
8 operacio do programa.
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Elementos do Modelo Logico

Modelo légico elaborado para o exemplo B

Insumos

1) Horas de
trabalho de
funcionarios,
em reunioes,
em elaboracao
de estudos.

Atividades

1) Criacao de
comissao para
avaliacao

de politica.

2) Formulacao de
projeto de lei.

3) Articulacao para
aprovar o projeto
de lei.

1) Estudos sobre
avaliacao de
resultados

e impactos.

2) Projeto de
lei da nova
desoneracio
aprovado e
promulgado.

CENTRO DE AN
AVA
M1

Resultados

1) Melhoria no
resultado de
desoneracao.

2) Exclusao de
setores com
resultados

negativos ou nulos.

3) Reducao de
custos da
contratacdo nas
empresas dos
setores da nova lei.

4) Crescimento de
empregos formais
e aumento da
arrecadacao.

Impactos

1) Melhoria na
renda do
emprego e na
qualidade de vida
da populacao
empregada

nos setores.

2) Melhoria do
resultado fiscal
[ ERIGTETR

3) Aumento de
eficiéncia
de setor publico.




Construcao do Modelo Ldgico

* A construcao do modelo légico € um exercicio de
entendimento e racionalizacao sobre a teoria de um
programa ou projeto.

* O formulador deve apresentar, sob a forma de um
registro grafico, uma cadeia de conexdes mostrando
como se espera que um programa funcione para
atingir os resultados desejados.
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Construcao do Modelo Ldgico

Diagnostico do problema

Para elaborar o modelo légico, inicialmente, é
necessario ter clareza sobre o problema que se quer
atacar e suas causas.

O processo de definicao do problema deve permitir que
se responda a perguntas importantes:
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Construcao do Modelo Ldgico

* Qual é o problema?

Quais sao os elementos essenciais do problema?

Quem esta(ao) afetado(s) pelo problema? Ou seja, qual é a
populacao-objetivo?

Qual é a magnitude atual do problema e suas consequéncias?

Conta-se com toda a informacao relevante acerca do problema
para realizar um estudo acabado?

Dispde-se de uma visao clara e definida do meio geografico,
economico e social do problema?

Quais sao as principais dificuldades para enfrentar o problema?
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Construcao do Modelo Ldgico

* Na etapa de diagnostico, diversas técnicas podem ser
utilizadas para realizar essa reflexao sobre o
encadeamento do programa como o diagrama de
causa-efeito (“espinha de peixe”) e a arvore de
problemas.

* Arvore de Problemas é uma técnica que permite
sistematizar de maneira agil e ordenada a informacao

coletada.
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Construcao do Modelo Ldgico

* A arvore de problemas é uma representacao grafica de
uma situacao-problema (tronco), suas principais
causas (raizes) e os efeitos negativos que ela provoca
na populacao-alvo (galhos e folhas).

 Para garantir a mudanca pretendida na situacao
problema, as acoes do programa deverao intervir em
causas selecionadas como criticas.
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Construcao do Modelo Logico

Arvore de problemas

4

\f

\ o/
® - D4 CONSEQUENCIAS
(o,
- > - 4
\ )
\ -
L /

-
\

&

PROBLEMA

Fonte: elaboragao propria.

®,  CENTRO DE ANALISE DE DADOS E

L]
.)' (. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS-CAPP
Loy A
o S G G 05 S s




Causas

Problema

Dificuldade de criangas e adolescentes em
situagao de maior risco social em praticar

esporte eﬂumiumino tempo ocioso ‘j

esporte como politica
publica

Concorréncia com Profissionais de
fvidades ilicias Insuficiéncia de espacos e de infra- : 5o fisics ndo
. estruturs esportiva pars criancas e =
sdolescentes de comunidades pobres pars E-I“i“:d“
1 esporte educacions!
Indisponibilidade e inadequacdo de
Fobreza dificults o espacos existentes pars 8 prafics
acesso 2 stividades esportiva por crianges e adolescentes de
esportivas comunidades pobres
$
Baixs oferta de
projetos para pratica
de esporte educacionsl
Baixa prioridade do




Construcao do Modelo Ldgico

Alguns cuidados na construcao da arvore de problemas:

* Escolha sempre uma situacao negativa para a arvore de
problemas (“leitura” nao € um problema, mas a “dificuldade
de leitura”).

* N3o inclua a solucao na formulacao do problema central,
pois um problema nao é auséncia de solucao, mas uma
situacao negativa (“Falta de reforco para aprendizagem da
leitura e escrita” = “dificuldade de leitura e escrita”).

* N3o trabalhe com problemas muito genéricos (“violéncia”).

* Lembre-se: o projeto agird sempre nas causas.
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Construcao do Modelo Ldgico

Atividades

* Apos a identificacao do problema, o proximo passo ¢é a
definicao das atividades. Ou seja, o que sera feito; quais
atividades serao realizadas para tentar resolver o problema.

* As acoOes tém como referéncia as causas do problema.
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Construcao do Modelo Ldgico

Produtos

* ApoOs a escolha das atividades, tem-se a definicao dos produtos
do projeto. O produto deve ser aquilo que é diretamente
gerado pela acao do programa.
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Construcao do Modelo Ldgico

Resultados

 Conhecendo o produto, é possivel definir os resultados, que
podem ser intermediarios ou final.

* O resultado intermediario é consequéncia de um ou mais
produtos e evidencia mudancas nas causas do problema.

* O resultado final deve conter apenas um enunciado, que
esta diretamente relacionado ao objetivo do programa.
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Construcao do Modelo Ldgico

* O ultimo componente do modelo légico é o impacto
do programa na sociedade.

O impacto é decorréncia dos resultados. Assim, em
nosso exemplo, o impacto € a melhoria das condicoes
de vida dos idosos e pessoas com deficiéncia e suas
familias.
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Construcao do Modelo Ldgico

e Por fim, deve-se construir a coluna dos recursos.

e Apenas a partir das relacdes estabelecidas
anteriormente é que sera possivel identificar a
necessidade de insumos e recursos para a execucao
do projeto.

* Essa etapa € de grande importancia, deve inventariar a
disponibilidade atual e a demanda por recursos
adicionais. Nesse momento, é preciso deixar claro se
as acoes previstas demandam recursos orgamentarlos
ou se serao executadas com recursos nao
orcamentarios.
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Monitoramento

* O processo de monitoramento de politicas publicas é
Importante pois:

o Gera informacdes necessaria para verificar o desempenho
de politicas.

o Permite detectar e corrigir os desvios e as inconformidades
detectadas durante a execucao da politica.

* Definicao: exame continuo dos processos, produtos,
resultados e impactos das acoes realizadas.
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Monitoramento

* O monitoramento é:

* uma funcao de gestao indispensavel que ajudam a
fortalecer o planejamento dos programas e a melhorar a
efetividade das acoes.

* atividade continuas e integrada, de forma a:

i. medir continuadamente;
ii.comparar o resultado obtido e o previsto;

iii.tomar decisdes sobre medidas corretivas que reduzam
falhas e elevem a eficiéncia.
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Monitoramento

* O monitoramento tem como func¢ao verificar se a realizacao das acoes de uma
determinada politica nao se desvia dos objetivos ou das normas e principios que a
regem. Para tanto, as politicas publicas deverao dispor de:

o um sistema de monitoramento baseado em indicadores:

i. de natureza econdmico-financeira, social, ambiental;
ii. de gestdao do fluxo de implementacgao (insumo, processo, produto, resultado e impacto);
iii. de avaliacdao de desempenho (economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade);

O um sistema de avaliagao que estabeleca critérios para avaliacao da
politica/programa, como equidade, satisfacdo do usudrio, sustentabilidade, custo-
beneficio, eficiéncia,
eficacia etc.;

o um sistema de controle com mecanismos internos e externos que permitam

verificar e validar se as acoes implementadas estao em linha com os objetivos e as
regras estabelecidas pela politica.
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Monitoramento

e A implementacao do sistema deve incluir um cronograma de
atividades de monitoramento com dimensionamento de custos e
responsabilidades, prevendo os diversos instrumentos de
monitoramento que serao utilizados.

* O plano de monitoramento da politica proposta deve ser desenvolvido
a partir do modelo légico e dos indicadores:

o modelo logico determina onde o programa esta querendo chegar e
guais objetivos pretende atingir em termos de insumos, atividades,
produtos, resultados e impactos.

o indicadores correspondentes a cada fase representam as medidas
a serem utilizadas para acompanhar o progresso na direcao do
alcance dos objetivos e metas.

CENTRO DE ANALISE DE DADOS E

D
. . 1 \ L
I PE CE : *) # e AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS-CAPP
.‘ IMETT 12 D2 PESDUISS £ ESIRAIEGIA ECONOMICA DD CEARA IFEC




Monitoramento

* Para cada indicador, deve-se especificar:

i. afase do modelo légico a qual o indicador esta associado;
ii. a descricao do indicador;

iii. a frequéncia da coleta;

iv.0 orgao responsavel pela coleta;

v. o valor de linha de base;

vi.a meta para o periodo em questao;

vii.o valor realizado para o periodo
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Monitoramento

* Ferramentas que auxiliam no desenho e na execucao de sistemas
de monitoramento:
s Estudos
Devem gerar informacao sobre as mudancas promovidas pela
politica.
* Podem ser:

o preliminares para estabelecer comparacoes e determinar
marcos para o monitoramento;

o Avaliativos para verificar a efetividade da politica. Nesse
caso, € mensurado o que esta sendo feito em termos de
resultados efetivos, de forma quantitativa e qualitativa,
verificando-se as diferentes dimensdes de um programa,
projeto ou politica.
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Monitoramento

* Ferramentas que auxiliam no desenho e na execucao de
sistemas de monitoramento:

** Pesquisas de opiniao

e S3o realizadas por meio da aplicacao de questionarios
aos atores envolvidos, incluindo, se possivel, os
beneficiarios, de forma a monitorar e avaliar a execucao
da politica.
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Monitoramento

* Ferramentas que auxiliam no desenho e na execucao de sistemas
de monitoramento:

\/

** Gestao do conhecimento: construcao de espacgos de revisao
e reflexao conjunta da equipe

* O processo de gestao do conhecimento deve representar
uma oportunidade para os participantes de projetos
apropriarem-se das licoes aprendidas até aquele momento,
de modo a influir na definicao de novos passos.

 Participam do processo os atores-chave do projeto.

* A coordenacao deve tornar disponivel ao grupo as
informacdes sobre o que foi realizado (atividades e
financas) até o momento da revisao e reflexao.
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Monitoramento

* Os debates durante o processo de revisao e reflexao devem ser
orientados para verificar o seguinte:

i. onde estamos: a identificacao dos avancos e dos limites do
projeto;

ii. como estamos: que constitui a leitura das relacdes de poder
nas quais o projeto esta inserido, quais sao e como estao os
aliados e adversarios em relacao ao projeto;

iii. 0 que fazer para avangar, ou seja, quais 0s
encaminhamentos necessarios com vistas a
potencializar os avancos e superar os limites (Millikan, 2004).
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Monitoramento

* Ferramentas que auxiliam no desenho e na execucao de sistemas de
monitoramento:

/

% Metodologias participativas

e Baseadas no dialogo com os executores e os beneficiarios das
politicas publicas.

 Abordagem orientada para a aprendizagem, a reflexao e o
aprimoramento das acoes planejadas.

 Como forma de dinamizar o processo, devem ser desenvolvidas
técnicas como a construcao coletiva de diagramas e mapas, o
uso de imagens, visitas de campo e dramatizacao, que podem
contribuir para ampliar a participacao.

CENTRO DE ANALISE DE DADOS E

°
= — N 4 i Y £
I PE CE |;;;;_=;;__:;;;, ® @ AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS-CAPF
o N
® I 15 5 PO & L5 WAEGI BECNEWES 50 At e




Monitoramento

* Ferramentas que auxiliam no desenho e na execucao de sistemas de
monitoramento:

/

** Metodologias participativas
* Pontos positivos das metodologias participativas:

i. maior dinamismo, com um didlogo permanente sobre
estratégias, atividades e adaptacao dos planos de trabalho,
guando necessario;

ii. aprendizado social e maior conhecimento da politica pela
sociedade;

iii. verificacao de resultados inesperados que naturalmente se
agregam a grande parte dos projetos envolvidos na politica;

iv. geracao de informacao qualitativa, passivel de ser
compartilhada com outros projetos (Millikan, 2004)
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Monitoramento

* CONTROLE SOCIAL

= A sociedade tem um papel importante quanto a fiscalizacao da correta
gestdao dos recursos publicos e da conduta de seus gestores, auxiliando o
proprio Estado quanto a sua atuacao e alcance do bem-estar social.

= Paraisso, &€ fundamental que haja transparéncia das informacodes das
politicas e seus atores, bem como um canal aberto de comunicacao
entre gestores e sociedade.

= A participacao social constitui um importante mecanismo de controle
das politicas publicas. No entanto, requer uma maior instrumentalizacao
por parte do poder publico para que possa ser efetiva.

= Ainstrumentalizacao deve fornecer infraestrutura fisica, deve prever
oportunidades de capacitacao, de interacao com o gestor da politica e
de acesso a dados que permitam o acompanhamento dos resultados da

politica proposta.
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Monitoramento

 ARTICULACAO ENTRE PROGRAMAS SOCIAIS

= Nos casos em que as politicas forem dirigidas a um mesmo publico-alvo,
recomenda-se a articulacao entre essas politicas, de forma a aproveitar
ao maximo as estruturas ja criadas, a exemplo de bancos de dados,
sistemas e equipes de especialistas, evitando retrabalho ou dificuldades

decorrentes de falta de comunicacao.
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Monitoramento

* Sugestao de estrutura para o plano de monitoramento

Plano de monitoramento

Fase correspondente do marco logico : : Realizado
Orgao

Responsavel

pela coleta

: Insumos Valor de
Indicador ' ou . Produtos : Resultados linha de
atividades base

Frequéncia da
coleta

Nota: ' A metodologia de calculo do indicador deve ser de facil acesso, de modo a permitir tanto uma melhor compreensao sobre o objetivo do indicador utilizado quanto
que se possa replicar o resultado apurado pelo gestor.
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Indicadores

* Indicadores sociais: sao os principais instrumentos de
monitoramento.

* Indicadores sociais: sao medidas usadas para transformar
conceitos abstratos, como “fome” ou “miséria”, em algo que
pOSsa ser analisado e quantificado.

* Indicadores sociais: transformam aspectos da realidade em
numeros, taxas e razoes, tornando possivel sua observacao e
avahagao

* Exemplos de indicadores sociais:
= proporcao de pobres
= taxa de analfabetismo
= rendimento médio do trabalho
= taxa de mortalidade infantil
= taxa de desemprego
= proporcao de criancas matriculadas em escolas
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Indicadores

* Durante o monitoramento, os indicadores servem como um
termometro pois acompanham o comportamento de determinados
aspectos da realidade do projeto e dao embasamento para tomada de
decisodes.

* Os indicadores devem estar organizados dentro de um painel:

* No painel é importante que haja indicadores:

= Do contexto de operacao do projeto;

= Dos efeitos de dimensdes socioeconbmicas externas nao controlaveis
(pressupostos), e que podem potencializar ou dificultar a operacao do
projeto.

= As informacdes devem estar de forma a apresentar a evolucao dos numeros

ao longo do tempo.
e A coleta de dados é realizada em diferentes fontes, tais como:
pesquisas do IBGE, cadastros publicos, registros administrativos;
entrevistas com o publico-alvo, etc.
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