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01 - Introducao

A Constituicdo Federal de 1988 garante ao cidad3o o acesso aos dados publicos gerados e
mantindos pelo governo com suas diretrizes de participacdao da sociedade nas decisdes
governamentais. Uma gestdao publica transparente permite que a sociedade tenha
informagdes para colaborar no controle das a¢des de seus governantes e se 0S recursos
publicos estdo sendo usados de forma correta. Desde 1988 foi implementado um conjunto
de mecanismos institucionais como por exemplo as ouvidorias publicas e a Lei de Acesso a
Informacgdo - LAl (Lei n? 12.527/2011%). A LAI, em seu atigo 99, criou o Servico de
Informacdo ao Cidadao - SIC nos 6rgdos e entidades do poder publico, contribuindo assim
para uma ampliacdo dos canais de comunicacdo entre a sociedade e o Estado.

Nesse sentindo o Instituto de Pesquisa e Estratégia EconOmica do Ceard - IPECE em
cumprimento a LAl e ao Decreto Estadual n2 31.199/20132 que dispde sobre a organizacio
e funcionamento dos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo — CSAls e aos Servicos de
Informacgdo ao Cidaddo do Poder Executivo do Estado do Ceard instituidos pela Lei Estadual
n2 15.175/2012 encaminha esse Relatério de Monitoramento a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado - CGE.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendag¢bées emanadas no Relatério de Gestao
da Transparéncia 2018

Recomendagdo 7) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informacdao — CSAl, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto
Estadual n2. 31.199/2013.

Providéncias: O Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAl foi formalizado e
estruturado por meio da Portaria do IPECE n219/2019 publicada no Didrio Oficial do Estado
do dia 02 de maio de 2019;

Recomendagdo 8) Aprimorar as respostas das solicitacdes de informacdo, no intuito de
aumentar a satisfa¢do dos usudrios, considerando que o resultado em 2018 ficou abaixo da
média estadual.

Providéncias: Houve significativa melhora na qualidade das respostas das solicitacdes de
2019 e o resultado da média da avaliagdo interna alcangou a pontuacgao de 9,5;

Recomendagdo 11: Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta
as solicitacdes de informacdo, considerando que a resolubilidade no ano ficou abaixo da
média estadual;

! http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/lei/I12527.htm

2 https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2018/04/Decreto-N.-31.199.pdf
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Providéncias: No que diz respeito ao prazo legal de atendimento das solicitagées de
informacgdo, houve uma significativa melhora, haja vista que no ano de 2019 o tempo
médio registrado alcangou 4,62 dias, redugdo de 38,5% quando comparado a média de 12
dias registrado no ano de 2018.

Recomendagdo 12) Apresentar o plano de agao para sanar fragilidade — PASF referente as
recomendac¢des do ano de 2017.

Providéncias: Recentemente o IPECE instituiu a comissdo PASF por meio da Portaria
N222/2019 publicada no Diario Oficial do Estado de 09 de maio de 2019. Em janeiro de
2020, apds a liberacdo do acesso ao sistema PASF, iniciaremos a construcdo do Plano de
Acdo para Sanar Fragilidades conforme as recomendacodes |d encontradas.

Recomendag¢do 13) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei
15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob
sua responsabilidade), as informacdes minimas de interesse coletivo.

Providéncias: O sitio institucional do IPECE adequou-se ao padrdao recomendado para
todos os 6rgdos do Governo Estadual.

03 - Andlise das Solicitagdes de Informacgdes do periodo

Para o ano de 2019 foram registradas 48 demandas recebidas pelo SIC IPECE e todas foram
atendidas.

Quadro 1: Quantitativo de solicitacdes de informacdo recebidas, atendidas, ndo atendidas
e indeferidas.

Solicitacdes de informacgao Total de solicitagdes

Recebidas 48
Atendidas 48
Nao atendidas 0
Indeferidas 0

A demanda por estudos especificos e por indicadores e dados tematicos responderam por
64,6% da demanda por assunto, enquanto a demanda por mapas tematicos foi responsavel
por 14,6% seguida pela solicitacdo de base cartografica (10,4%) e Projeto Atlas (8,3%). S6
foi registrada uma demanda sobre Legislacdo Estadual, que representou 2,1% do total de
assuntos demandados.

Quadro 2: Quantitativo por assuntos (mais e menos recorrentes).

Assuntos mais recorrentes Total de solicitagdes

Demanda de Estudos Especificos 16
Indicadores e dados Tematicos 15
Mapas Tematicos 7
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Solicitagao de Base Cartografica 5
Projeto Atlas 4
Informacdo Sobre Legislacdes Estaduais 1
(Lei, Decreto, Portaria, Etc)

O meio de entrada das demandas foi 100% pela internet.

Quadro 3: Quantitativo por meios de entrada utilizados.

Meio de Entrada Total de solicitagoes
Internet 48

Quase 94% das demandas tiveram como meio de preferéncia de resposta o e-mail.

Quadro 4: Quantitativo por meio de preferéncia de resposta.

Meio de preferéncia de resposta Total de solicitagdes

Email 46
Telefone 1
Sistema 1

Quadro 5: Quantitativo por tipo de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

Resolubilidade das demandas Total de solicitagdes

respondidas no prazo 48
respondidas fora do prazo 0
nao respondidas 0

Houve uma melhoria significativa no tempo de resposta. Ele cai a média de 12 dias em
2018 para 4 dias em 2019.

Quadro 6: Tempo médio de resposta.

Tempo médio de resposta (dias) Total de solicitagoes
4,62 48

Também houve uma melhoria significativa na média da pesquisa de satisfacdo chegando a
9,5 a média em 2019.

Quadro 7: Itens da Pesquisa de Satisfacao

Média da Pesquisa de Satisfacao Total de solicitagoes
9,5 48
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No ano de 2019, nao foi registrada nenhuma solicitacdo de recursos para as demandas de
solicitagdo de Informacgao.

Quadro 8: Solicita¢cdes de informagdao que demandaram recurso.

Solicitacdes de informagao que demandaram Total de solicitagoes
recurso.

0 48

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

N3do houve nehuma dificuldade em relacdo a implementacado da Lei n2 15.175 de 2012 para
o CSAl do IPECE nesse ano de 2019.

05 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Foi percebida uma melhor organizacdo dos procedimentos para atendimento as
solicitacdes de informagdes e cumprimento do direito de acesso a informagdo pelo
cidaddao(d). A mais relevante foi a transparéncia e visibilidade das informac¢des mais
demandadas, disponibilizadas no site institucional do IPECE.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgido ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagodes solicitadas

O IPECE publica todos os estudos, pesquisas, indicadores e mapas em seu sitio
institucional. As demandas de informacgdes, em sua grande maioria, ja se encontravam nas
referidas publicacdes. Dessa forma as medidas tomadas para fortalecer a transparéncia
ativa foram no sentido de dar maior facilidade ao cidaddo no acesso as informag¢des que
ele precisa no site.

07 — Classificag6es de documentos
Em 2019 n3o houve demanda por informacao sigilosa pelo SIC.

08 — Consideracgoes Finais

Esse Relatdrio de Monitoramento da Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual
n2.15.175/2012 do IPECE referente ao periodo de 12 de Janeiro a 31 de dezembro de 2019
apontou uma quantidade de manifestacdes que ja tinham como resposta publicacdo no
site do IPECE (transparéncia ativa) o que demonstra que os servicos prestados pelo IPECE
buscam a transparéncia e atedem aos valores institucionais desta Autarquia, da ética e
tranparéncia, assim como o compromisso com a sociedade. Observou-se também uma
maior abrangéncia do canal SIC na sociedade, tendo em vista o aumento de 45,83% nas
demandas para o ano de 2019, quando comparadas a 2018. Ndo houve demanda
respondida fora do prazo de 20 dias e sem prorrogacdo do mesmo. Para este ano,
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continuaremos a buscar melhorias com ainda mais qualidade no atendimento aos cidaddos
e os servicos prestados pela instituicdo.

Fortaleza, 31/01/2020.
Comité Setorial §e Acesso a Informagao — CSAI
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