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O IPECE

O Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica do Ceara (IPECE) é uma autarquia
vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard. Fundado em 14 de abril
de 2003, é o Orgdo do Governo responsavel pela geragio de estudos, pesquisas e informagdes
socioecondmicas e geograficas que permitem a avaliagdo de programas e a elaboragdo de
estratégias e politicas para o desenvolvimento do Estado do Ceara.

O IPECE tem como missdo: Propor politicas publicas para o desenvolvimento
sustentdvel do Ceara por meio da geragdo de conhecimento, informagdes
geossocioeconomicas e da assessoria a0 Governo do Estado em suas decisdes estratégicas.

O IPECE tem como valores: Etica e Transparéncia, Rigor Cientifico, Competéncia
Profissional, Cooperagdo Interinstitucional e Compromisso com a Sociedade.

O IPECE tem como visdo: Ser uma Institui¢do de pesquisa capaz de influenciar de
modo mais efetivo, até 2025, a formulagdo de politicas puablicas estruturadoras do

desenvolvimento sustentavel do estado do Ceara.
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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Setorial do IPECE ¢ um meio capaz de oferecer aos cidaddos na
postulagdo de seus direitos € que serve como instrumento constante de mediagdo entre a
Institui¢@o e a sociedade. Participa assim do controle social das ag¢des desempenhadas pelo
IPECE, colaborando com a avaliagdo de sua produgédo e facilitando o cumprimento de sua
missao.

A estrutura das Ouvidorias no nosso pais possibilita uma nova maneira de gerir, por
meio do uso de instrumentos de controle da maquina publica. Ha, portanto, uma maior
transparéncia, que faz gerar na Ouvidoria uma procura constante de informagdes, por meio de
instrumentos de comunicagdo, com autonomia para andlise e sugestdo, gerando a prevengdo
das irregularidades do Poder Publico.

Com essa formatag¢do a Ouvidoria Setorial do IPECE se consolida, possibilitando que
o cidaddo apresente-se de forma agil e desburocratizada. Essa consolida¢do acontece gragas
ao processo permanente do Sistema de Ouvidoria — SOU que age de forma integrada com a
Rede de Ouvidorias que atuam nos diversos Orgdos e Institui¢des da Administra¢do Publica
Estadual, viabilizando que o Cidaddo acompanhe pela Central de Atendimento Telefonico ou
pela Internet, o encaminhamento de sua denuncia, reclamagdo ou elogio ou ainda, pelos
permanentes treinamentos realizados pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE,
via Escola de Gestdo Publica do Estado, permitindo uma boa gestdo do Setor.

Este relatorio tem por finalidade apresentar o resultado da Ouvidoria Setorial do
IPECE no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, esbogando o perfil dos
usudrios e das manifestagdes registradas no periodo, no intuito de apresentar subsidios para

identificagdo das necessidades e demandas da sociedade.
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2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO DE
GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

Os pontos mais levantados pelos usudrios nas suas manifestagdes foram pesquisas ja
realizadas pelo proprio Orgdo IPECE, o que comprova mais uma vez a exceléncia de seus
trabalhos em prol da melhoria do bem estar da coletividade com estudos e pesquisas sobre:
Mapeamento Cartograficos, entre outros que servem de subsidios para elaboragdo de politicas
publicas voltadas para a sociedade. Com transparéncia e efetividade nos servigos, a fim de

promover o interesse publico.

3. ANALISE DAS MANIFESTACC)ES DE OUVIDORIA DO PERIODO
3.1. Ouvidoria em Numeros

3.1.1. Total de Manifestacoes do Periodo

Tabela 01 — Total de Manifestagdes do Periodo

Total de Total de
Manifestacdes em Manifestacdes em Var. (%)
2015 2016
3 9 200

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU)

No ano de 2016, registrou-se um total de trés (3) Manifestagdes e para o ano de 2017
obtemos um total de nove (9) Manifestagdes, tendo um acréscimo de 200% entre o ano de

2016 e 0 ano de 2017, conforme tabela 01.

3.1.2. Manifestacdes por Meio de Entrada
Tabela 02 — Meios de Entrada

Meio de Entrada 2

(—]
o
(=2}

2017 Var. (%)

Telefone 0 -

Internet 9 200

Presencial 0 =

Redes Sociais 0 -

E-mail 0 -

Carta 0 -

Outros 0 -

Total

W o|o|o|c|o|w|o

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU)
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Os atendimentos realizados pela Ouvidoria Setorial do IPECE, no ano de 2017,
totalizaram nove (9) Manifesta¢des, correspondendo a 100% por meio de entrada Internet.

Para o ano de 2016, registrou-se um total de trés (3) Manifestagdes, sendo todas pela
internet, perfazendo um total de 100%.

Do ano de 2016 para o ano de 2017 foi constatado, conforme tabela 02, um

acréscimo de 200% das manifestagdes no meio de entrada internet.

3.1.3. Tipo de Manifestacio
Tabela 03 — Tipos de Manifestagdo

Tipo de Manifestag¢io 2016 2017 Var. (%)
Reclamacéo 0 1 100
Solicitagdo de Servigo 2 6 200
Dentncia 0 0 -
Elogio 0 0 -
Sugestdo 1 2 100
Critica 0 0 =
Invalidadas 0 0 -
Total 3 9 200

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU)

Conforme tabela 03, para o ano de 2017 ocorreram nove (9) Manifesta¢des, sendo
uma (1) Reclamagdo, seis (6) Solicitagdes de Servigo e duas (2) Sugestdes. Considerando
estes nimeros, observamos que:

No ano de 2017, o percentual de Reclamagdes foram 11%, de Solicitagdes de Servigo
67% e de Sugestdes representou 22%.

Do ano de 2016 para o ano de 2017, conforme tabela 03, obtivemos aumento de
100% nas Reclamagdes, um aumento de 200% nas Solicitagdes de Servigos, e de 100% nas
sugestoes.

Do ano de 2016 para o ano de 2017 foi constatado, conforme tabela 03, um aumento
de 200 % das Manifestagoes.
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3.1.4. Tipo de Manifestacio/Assunto
Tabela 04 — Tipos de Manifestagdo/Assunto

] ; - Assuntos das
Tipo de Manifestagio Manifestagfes Total

Despacho/audiéncia
com a gestdo do o6rgdo

Perfil Basico Municipal 2

Distribui¢do de material

Solicitagdo de Servigo R
institucional

Estrutura e
funcionamento do site |
institucional
Mapa rodoviario
(informagdes 1
rodoviarias)

Dados estatisticos
acesso a informagéo

Sugestdo
Perfil Basico Municipal 1
N Descumprimento a lei 1
Reclamacgdo % s &
de acesso a informagéo
Total 9

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU)

Dentre os tipos de Manifestagdes para o ano de 2017, destacamos a Solicitacdo de
Servigos que correspondeu a 67% do total das Manifestagdes, seguida por Sugestdo, que

obteve 22% de participacdo, e reclamagdes com percentual de 11%, conforme tabela 04.

3.1.5. Programas Orcamentarios

Com base nos Programas Or¢amentdrios definidos pelo IPECE e aprovados no Plano

Plurianual (PPA). O Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara — IPECE possui
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dois Programas: 065 — Fortalecimento do Sistema Estadual de Planejamento; e o 500 — Gestao
e Manutengéo da Seplag e Vinculadas (IPECE).

Todas as solicitagdes levantadas pelos usudrios no ano de 2017 estdo enquadradas no
Programa 065 — Fortalecimento do Sistema Estadual de Planejamento.

O PPA ¢ um instrumento de planejamento de médio prazo da Administragio Publica,
previsto no art. 165 da Constituigdo Federal.

O PPA orienta os Estados e a sociedade no sentido de viabilizar os objetivos da
Republica. Apresenta visdo de futuro para o Pais, macrodesafios e valores que guiam o
comportamento para o conjunto da Administragdo Publica Federal.

Por meio dele o governo declara e organiza sua atuagdo, a fim de elaborar e executar
politicas publicas necessarias. O plano permite também que a sociedade tenha um maior
controle sobre as a¢des concluidas pelo governo.

Embasado nesses programas as manifestagdes levantadas junto ao IPECE estdo

inseridas no Programa 065 - Fortalecimento do Sistema Estadual de Planejamento.

Tabela 05 — Programa Orgamentdrios

Assuntos das
Descri¢do do Programa Manifestagdes ao Total
Programa/Quantidade

Informag@o sobre
Municipios Cearenses

Fortalecimento do Sistema Estadual de
Planejamento

[0%)

Perfil Basico Municipal

Total 3 ]

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU)
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3.1.6. Unidades/Areas mais demandadas do 6rgio

Tabela 06 — Unidade/Areas mais demandadas do érgao

Tipos das
Unidades Tipos dfis Mamfest’agoes Mam'festacoes‘
encaminhadas as areas encaminhadas as
areas

Reclamacéo
Solicitagdo de Servigo - 1
Dentncia
Elogio
Sugestdo
Critica
Reclamacéo

NUAFI

W

Solicitagdo de Servigo - 1

DIEEC Denun.cia 0
Elogio
Sugestdo
Critica
Reclamagdo
Solicitagdo de Servigo
DISOC Dem’m.cia |
Elogio
Sugestdo
Critica
Reclamagéo
Solicitagdo de Servigo

GEGIN Dem'm'cia 3
Elogio
Sugestdo
Critica
Reclamacdo
Solicitagdo de Servigo
DIGEP Denun.c1a 0
Elogio
Sugestdo - |
Critica
Reclamagdo

Solicitagdo de Servigo

OUVIDORIA Denun.ma ;
Elogio
Sugestao - 1

Critica

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU)
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Segundo a tabela 06, as unidades do IPECE demandadas em relagdo as
manifesta¢des no ano de 2017, foram: NUAFI, DISOC, GEGIN e OUVIDORIA, obtendo-se
a mesma quantidade em cada unidade, perfazendo um total de nove (9) Manifestagdes.

Sendo para a unidade NUAFTI trés (3) Solicitagdo de Servigo; Para a unidade DISOC
também uma (1) Solicitagdo de Servigo, para a unidade GEGIN uma (1) sugestdo, uma (1)

solicitagdo de servigo e uma (1) Reclamagdo, por fim para a unidade OUVIDORIA duas (2)

Solicitagdes de Servigos.

Nas Unidades DIEC e DIGEP nao obtivemos manifestagéo.

3.1.7 Manifestacio por Municipio

Tabela 07 — Manifestagdes por Municipio

— Quantidade de

Municipio Manifestacoes
Fortaleza %
Limoeiro do Norte 2
Juazeiro do Norte 1
Quixeramobim !
Nio Informado !

Total ?

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU)

Nas Manifestagdes por Municipio, segundo tabela 07, do total de nove (9)
Manifestag¢des, 44% foram realizadas do municipio de Fortaleza, 22% foram realizadas no
municipio de Limoeiro do Norte, 11% foi realizada no municipio de Juazeiro do Norte, 11%

no municipio de Quixeramobim, e 11% de um municipio néo identificado.

3.2 Resolutividade das Manifestacdoes

Tabela 08 — Resolutividade das Manifestagdes

SITUACAO %“:n"i:.'e‘:‘t’::ﬁ:: Percentual (%)
Manifestagdes Respondidas no Prazo 5 56
Manifestagdes Respondidas fora do Prazo 4 44
Manifestagdes ndo concluidas (em apuracdo) 0 0
Total 9 100
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Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU)

Conforme tabela 08, para o ano de 2017, obtivemos cinco (5) Manifestagoes
respondidas no prazo e quatro (4) Manifestagdes respondidas fora do prazo. Nao tendo no ano

de 2017, Manifesta¢des ndo concluidas ou em apuragao.
3.2.1. Satisfacao dos Usuarios da Ouvidoria

Em relag@o a satisfagdo dos usudrios da Ouvidoria do IPECE, ndo obtemos dados

para gerar informagao.
4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO PERIODO

Das manifestagdes geradas as mais reincidentes foram a solicitagdes de servigos,
como exemplo: Distribuicdo de material Institucional e Informagdes sobre Municipios
Cearenses e para a manifestagdo do tipo Sugestdo foi sobre o Perfil Basico Municipal.

A Ouvidoria recebe a Manifestagdo do Cidaddo encaminha as areas competentes,
aguardando no tempo habil a resposta e quando ndo houver necessidade de enviar a area
competente, analise a pergunta e responde ao Cidadéo.

A Ouvidoria Setorial recebendo a resposta da area competente, verifica o conteudo, e
encaminha ao Cidaddo a resposta de sua solicitagdo.

Vale ressaltar que no ano de 2017, recebemos uma unica manifestagdo na forma de
reclamac@o e a mesma foi apurada e encaminhada uma solugdo ao cidadao.

No ano de 2017, o IPECE passou por uma reestruturag@o, incorporando atividades
do extinto IDECI, criando uma nova Diretoria de Estudos de Gestdo Publica, bem como a
mudanga de sede fisica. Tais situagdes atipicas mudaram a dinamica do Orgdo, por
conseguinte aumentaram as demandas e as readequagdes de todas as areas, impossibilitando
assim, que algumas demandas oriundas da ouvidoria tivessem suas solicitagdes respondidas

no tempo previsto.
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5. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

A Ouvidoria Setorial do IPECE sempre procura esta presente aos eventos como uma
maneira de aperfei¢oar a qualidade e a eficacia das agdes e servigos prestados. Existe,
portanto, uma necessidade em melhorar esses servigos publicos estaduais ao relacionar o
conceito de governanga com os aspectos de controle e elaboragdo de politicas publicas,
pretende-se estabelecer uma forte conexao entre a atuagdo das Ouvidorias e a boa governanga,
sobretudo por perceber-se que, com a participagdo ativa da sociedade, é possivel contribuir
para ampliacdo do Controle Social, bem como identificar qual o direcionamento que deva ser
adotado na elaborag@o das politicas publicas.

E importante destacar a participagio da Ouvidoria Setorial em eventos, palestras,
foruns e seminarios.

A Ouvidoria Setorial e o Comité Setorial do IPECE participaram dos seguintes
eventos:

e Curso de ética e controle social — Ouvidoria — (EGP) 18 a 21/09/17

e Treinamento com Foco na Detecgdo de Casos de Fraude e Corrupgio (CGE)
28/08/2017 a 01/09/2017 e 11/09/2017 a 15/09/2017

e Oficinas de Construcgdo de Relatorios de Ouvidoria 2017 — (EGP) — 08/11/2017

e V Reunido da Rede de Controle Social (UECE) - 27/10/2017

e [V Reunido da Rede De Controle Social (STDS) - 09/08/2017

6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

A Ouvidoria do IPECE realizou agdes no sentido de organizar reunides internas com
os setores, informando a importancia do Acesso a Informag@o bem como a multiplicag¢do dos
conceitos do Treinamento sobre Detecg¢do nos casos Fraude e Corrupgio, desta forma

consideramos que estas foram praticas inovadoras no ano de 2017 que caracterizam
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mudangas em praticas anteriores por meio da incorpora¢do de novos elementos de gestdo

publica e que produzam resultados positivos para o servi¢o publico e para a sociedade.

7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

A Ouvidoria Setorial do IPECE tem acesso facil junto a gestdo Superior do orgéo.
Todas as solicita¢des e decisdes sdo previamente consultadas aos gestores. Existe um assento
no comité executivo/gestor, bem com a participacdo efetiva por meio de relatorios periodicos
enderegados a alta gestdo, contendo recomendagdes e informagdes estratégicas para a tomada
de decisdes, buscando o aprimoramento da institui¢do e das politicas publicas oferecidas aos

seus clientes.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Setorial do IPECE ¢ um canal direto de acesso a sociedade oferecido
pelo IPECE. Por meio da Ouvidoria € possivel obter informagdes sobre todas as atividades e
servigos, fazer reclamagdes; criticas; dentncias; sugestdes; e elogios. A cada momento,
somos reconhecidos, como instituigdo de pesquisa, € nos empenhamos para formar os
alicerces que levam a sociedade local a patamares mais elevados de desenvolvimento.

Esse relatério como nos anteriores se observa uma mudanga extraordinaria que a Lei
n® 12.527 trouxe para a sociedade como um todo. Por meio desse canal, o cidaddo
acompanha a gestdo do 6rgdo que fiscaliza dar sugestdes, faz elogios e reivindica solicitagdes
de servigos que serdo respondidos pela Ouvidoria. Baseando-se nessas manifestagdes
levantadas junto ao orgdo cada dia a institui¢do busca aprimorar os conhecimentos, € as
informagdes para oferecer o seu melhor ao cidaddao com informagdes estratégicas para a
tomada de decisdes.

No que diz respeito ao nimero de manifestagdes levantadas no ano de 2017
percebeu-se que 67% foram sobre solicitagdo de servigos, 22% recebidas como Sugestdo, e

11% em forma de reclamag@o.
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Com relagdo ao ano de 2017 em comparagdo ao ano 2016, houve um aumento de
200% no total das manifestagdes levantadas, materializando por meio deste nimero o

posicionamento e reconhecimento do trabalho deste Instituto diante da sociedade.
9. SUGESTOES E RECOMENDACOES

O IPECE como orgdo de pesquisa procura sempre aprimorar seus conhecimentos
técnicos-cientificos. Realizando semindrios, Encontros de Economia do Cearda em Debate,
participa junto com o IBGE para a formagdo do Produto Interno Bruto Estadual e Municipal —
PIB, participa também, da cota parte do ICMS junto com a Secretaria da Fazenda dentro
outros.

No que diz respeito as manifestagdes registradas para a Ouvidoria, com rela¢do ao
aprimoramento no desempenho das atividades. O IPECE procura disponibilizar informagdes,
elaborar estratégias e propor politicas publicas que viabilizem o desenvolvimento do Estado,

com o intuito de atender a sociedade em suas reinvindicagdes.
10. PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

A Lei de Acesso a Informag@o no Brasil foi um passo fundamental para garantir a
cultura de acesso, demarcando um novo horizonte nas praticas da administragdo publica,
pautadas pela ampliagdo da transparéncia e da democratizagéo.

Na cultura de acesso, o fluxo de informagdes favorece a tomada de decisdes, a boa
gestdo de politicas publicas e a inclusdo dos cidaddos. Pesquisas mostram que a confianga da
populagdo no servigo publico aumentou em paises nos quais existe Lei de acesso a
Informagdo Publica.

Atualmente, a informa¢do e a forma como ela é trabalhada, como circula e ¢
difundida, tem vindo a tornar-se cada vez mais um instrumento de gestdo, constituindo uma
necessidade basica para a decisdo e controle das atividades e fundamental no sucesso das

organizagdes publicas ou privadas.
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Vivemos uma era de mudangas socioecondmicas, suportada em meios digitais e em
processos de inovagdo com apelo a criatividade, na procura da diferenciagdo de novos
produtos, processos e servi¢os, que se materializa na formagdo da chamada sociedade da
informagdo baseada no conhecimento.

Ciente da importancia que a Ouvidoria Setorial desempenha no Orgéo na construgdo
de um canal de comunicagdo sustentavel, acesso direto e gratuito através de atendimento por
identificagdo das areas que estejam merecendo maior atengdo dos gestores definindo-se eixos
prioritarios de ag¢do. A Ouvidoria surge desta forma, para reestabelecer o equilibrio das
relagdes, dar encaminhamento das manifestagdes nas instituigdes quando os demais canais de

acesso ja foram esgotados.
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Claudio André Gondim Nogueira
Diretor Geral, em Exercicio
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L1v1a Marla Oliveira de Castro
Ouvidor Setorial do IPECE e Supervisora do Nucleo Administrativo Financeiro

Fortaleza, 31 de janeiro de 2017.
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