


ID.Ceará
Identidade Digital para

Governança Colaborativa



Políticas Digitais
É o Digital integrando as políticas públicas de participação, 

comunicação e gestão, por meio da Tecnologia da 
Informação

Responde ao novo paradigma de relacionamento entre 
Governo e Sociedade, repensando as dinâmicas de 

Gestão e Controle Social

Governança Colaborativa



Contexto--

A Controladoria Geral do Estado e a Secretaria da 

Cultura estão implementando Serviços Digitais focados 
no cidadão e voltados para a Governança Colaborativa. 

A experiência já demonstra a grande demanda pela 
integração das políticas, dados e serviços digitais do 

governo estadual.



Termo de Cooperação, entre 
CGE, Etice e Secult, para

Desenvolvimento e Suporte 

de Serviços Digitais 

Públicos.

Proposta--

Criação da Identidade Digital Cidadã, como serviço de 
Cidadania e Controle Social do Ceará Transparente.



Abordagem 
Centrada no 
Cidadão



Usuários dos Serviços Digitais do Governo
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Sistema de
Saúde

Posto de 
Saúde

Sistema de
Educação

Mercado de
Trabalho

Creches
Aposentadori

a

Estudante Trabalhadora

Estágios / 
Bolsas de Estudo

Exemplo: Contexto do Estudante

Linha do Tempo = Ciclo de Vida do Cidadão



WWW. Sistema de 
Emprego - MTE

Mapa da Cultura

WWW. 
Validação de 

Título 

Ceara 
Transparente

WWW. Cadastro FDI

WWW. Aluno Online

WWW. Meu Detran CE
1-PIS
2-CPF

CNPJ

Número 
Matrícula

Carteira 
Motorista
Renavam

CPFProtocolo

Título de 
Eleitor

SIGE / Acadêmico

cidadão

Situação Atual--



Problemas da Situação Atual

Para o Cidadão

● Comunicação Dispersa
● Burocracia
● Sensação de Ineficiência
● Muito retrabalho

Para o Governo

● Não conhece seus dados
● Não Analisa padrões
● Desperdício de Recursos
● Péssima Gestão da Informação

Hoje não conseguimos, de maneira rápida e fácil, ver o perfil 
das pessoas que utilizam os serviços públicos.

Alguns cruzamentos básicos poderiam facilitar muito a vida 
das pessoas e sua interação com o governo.



Como integrar os 
sistemas públicos 
do estado?



Identidade Digital

Amplia o relacionamento, além de 
fomentar e facilitar a criação de 
serviços digitais públicos,  
governamentais e privados



ID.Ceará
Uma conta. 

Todos os Serviços.

Solução de 
Identidade Digital 
para Governança 
Colaborativa.



WWW. Sistema de 
Emprego - MTE

Mapa da Cultura

WWW. 
Validação de 

Título 

WWW. Portal da 
Transparência

WWW. Cadastro FDI

WWW. Aluno Online

WWW. Meu Detran CE
1-PIS
2-CPF

CNPJ

Número 
Matrícula

Carteira 
Motorista
Renavam

CPFProtocolo

Título de 
Eleitor

SIGE / Acadêmico

cidadão

Situação Atual--

cidadão



Aluno 
Online

Programa 
Primeira 
Infancia

Sistema 
Aposentadoria

Sistema de 
Editais

LOGIN CIDADÃO
_ CPF
_ E-mail
_ Telefone

Cenário 
Desejado

Identidade Digital Cidadã

ID.CE.gov.br

N 
[...]

cidadão



Possibilita  ao Cidadão

● Canal de diálogo simples e direto com o Governo

● Desburocratização dos serviços digitais

● Controle Social Colaborativo e Digital



Possibilita  ao Governo

● Relacionamento personalizado

○ Segmentação de Perfis e Públicos
○ Mudança de Atendimento para Relacionamento #NovoParadigma

○ Atualização incremental das informações #CidadaniaColaborativa

● Qualificação no Planejamento
○ Estatística de uso dos serviços

○ Qualificação e unificação de indicadores 



Livre e pronta para Uso

www.LoginCidadao.org.b
r

Solução Aberta, modelo de 
Software Público






















