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Identidade Digital para
Governanca Colaborativa




E o Digital integrando as politicas publicas de participacao,
comunicacgao e gestao, por meio da Tecnologia da
Informacao

Responde ao novo paradigma de relacionamento entre
Governo e Sociedade, repensando as dinamicas de
Gestao e Controle Social
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A Controladoria Geral do Estado € a Secretaria da
Cultura estao implementando Servicos Digitais focados
no cidadao e voltados para a Governanca Colaborativa.

A experiéncia ja demonstra a grande demanda pela
integracao das politicas, dados e servicos digitais do
governo estadual.




Criacao da Identidade Digital Cidada, como servigco de
Cidadania e Controle Social do Ceara Transparente.

Termo de Cooperacao, entre =——=—— - ——
CGE, Etice e Secult, para 2 By,
Desenvolvimento e Suporte Geara Digitalﬂj
de Servigcos Digitais P
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Abordagem

Centrada no
Cidadao




Secretaria da CGE Secretaria de
Cultura (Ceara Educacao
Transparente)

Saude +
Segurancga
Publica

Pessoas

Usuarios dos Servigos Digitais do Governo




Estagios /
Bolsas de Estudo

Linha do Tempo = Ciclo de Vida do Cidadao

PRE-NATAL INFANCIA ADOLESCENCIA ADULTA IDOSA POS-VIDA

Exemplo: Contexto do Estudante



Situacao Atual
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Problemas da Situacao Atual

Para o Cidadao Para o Governo
e Comunicacao Dispersa e Nao conhece seus dados
e Burocracia e Nao Analisa padroes
e Sensacao de Ineficiéncia e Desperdicio de Recursos
e Muito retrabalho e Péssima Gestio da Informacéao

Hoje nao conseguimos, de maneira rapida e facil, ver o perfil
das pessoas que utilizam os servicos publicos.

Alguns cruzamentos basicos poderiam facilitar muito a vida
das pessoas e sua interacdo com o governo.



Como integrar os
sistemas publicos
do estado?




ldentidade Digital

Amplia o relacionamento, alem de
fomentar e facilitar a criacao de
servicos digitais publicos,
governamentais e privados




|DCearé Solucao de

|dentidade Digital
para Governanca
Colaborativa.

Uma conta.
Todos os Servicos.




Situac&o Atual ——@F
WWW. Sistema de WWW. Cadastro FDI /@

Emprego - MTE Mapa da Cultura

WWW. Meu Detran CE

cidadao Carteira
WWV'_V Motorista
Validagao de Renavam
Titulo
WWW. Portal da WWW. Aluno Online SIGE / Académico
Transparéncia

Protocolo Numfe ro —— CPF
i Matricula Yore)
itulo de OO

leitor




7 Identidade Digital Cidada
Cenario —

DeSe ado [ A ID.CE.gov.br

OPORTUNIDADES

| LOGIN CIDADAO |
_CPF P
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__Telefone

-\ - o - - -
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PRE-NATAL INFANCIA ADOLESCENCIA ADULTA IDOSA POS-VIDA



Possibilita ao Cidadao

Canal de dialogo simples e direto com o Governo
Desburocratizagcao dos servicos digitais

Controle Social Colaborativo e Digital



Possibilita ao Governo

Relacionamento personalizado

o Segmentacao de Perfis e Publicos
o Mudanca de Atendimento para Relacionamento #NovoParadigma
o Atualizacado incremental das informacoes #cidadaniaColaborativa

Qualificacao no Planejamento

o Estatistica de uso dos servicos
o Qualificacao e unificagao de indicadores



Solucao Aberta, modelo de

Software Publico
Livre e pronta para Uso




C & https://logincidadao.rs.gov.br/login

y Login Cadastre-se

\,  Cidadao

Ja tenho cadastro

Email ou CPF

015.520.626-51

Senha Esqueceu sua senha?

Manter conectado

Entre usando

EiElaS ~

§ coverno DO ESTADO
WOCERGS QRIO GRANDE DO SUL
Sobre o Login Cidadao - Privacidade e Termos de Uso

Ajuda - Contato - Repositorio no GitHub - Copyleft @2014, 2016




Login
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ﬁ Inicio
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<« C @ https://logincidadao.rs.gov.br/dashboard * e

Registros de ACesso Registro de Atividade

Centra

Central de Informag¢do

PN Ccntral de Informacgdo
=

L 1
m Central de Informacao

Informacdes Uteis

Sobre o n Cidadao
P e e Termos

0 GitHub
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O que sd@o as medalhas?

Medalhas sdo os indicadores de validagoes que sua identidade virtual possui
Elas permitem que os demais Sistemas int dos ao Login Cidaddo possam

melhorar a sua experiéncia ao utilizar os servigos ofertados

CPF valido

Medalha concedida a quem informou seu C

Email Confirmado
Medalha concedida a quem confirmou seu endereco de email através

do link enviado ao email de ¢

Telefone Verificado

Medalha concedida a quem realizou a verificagdo do seu telefone

Nota Fiscal Gaucha

Nivel na Nota Fiscal Galicha

Medalha concedida a quem tem sua conta da NFG vinc




< C @ htips://logincidadao.rs.gov.br/authorizations ¥ 0' :

Servigos Ativos

Central ae \'“Tﬂf"T'-’l({lC-

© Detalhes do

Turismo RS

© Detalhes d

Medicamentos RS

© Detalhes do Servigo
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logincidadao.rs.gov.br/client

# B

Central de Informagao
Central de
Informacao Servico 3 “idadao, Ouvid

er informacades, en

s dados da sua conta do Login Cidaddo

Este servi¢o utiliza guinte:

Completo | cPF | Documentos de Identidade

[ Email | Perfil Pablico o | Nome

Voltar para 0s servicos Desativar este servi¢o

Informacdes Uteis

e 0 Login C




&« C & nhttps://logincidadao.rs.gov.br/client/view/17

#

Login _
Cidadao

Central de Informacdo
Central de A Central de infor
Informacao [Eles=ateE:

permiting

Macdo conso

servico utiliza guintes dados d a conta do Login Cidaddo

m Perfil Pablico © | Nome Completo | cPF | Celular | Documentos de Identidad

Enderegos

Cé quer mesmo desativar ¢

Sim Nao

foltar para os servi¢os
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Contetdo [1]

& https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/inicia

SERVICOS

CENTRAL DE INFORMACAO

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Menu[2] Busca[3] & Acessibilidade

CENTRAL DE
INFORMAGAO

DENUNCIA ~ OUVIDORIA-GERAL ~

Denuncia

Encaminhe aqui pedido de Encaminhe aqui denuncia a respeito

informacao relativo a dados ou de atos ou condutas contrarios a

documentos publicos do Governo ética e/ou a Lei praticados no ambito
Estadual, com base na Lei de Acesso do Poder Executivo Estadual.

a Informacgao.

SECRETARIAS E ORGAOS

DIARIO OFICIAL LOGIN CIDADAO

© Contraste Fale conosco

« Mapa do site

") ENTRAR

COMUNICACAO ~

Encaminhe aqui dlvida, reclamacao,

vendo o

sugestao ou elogio en

servico publico do Governo Estadual




C @ https://logincidadao.rs.gov.br/openid/connect/authorize?response_type=code&redirect_uri=http%3A%2F%2Fwww.centraldein...

% Login

g Cidadao

Permitir que Central de
Informacao acesse suas
informacoes?

As seguintes informagoes e permissoes serao
fornecidas:

Email
Nome Completo
v | Perfil Pablico @

AUTORIZAR

REJEITAR

Sobre Central de Informacgao

A Central de informacao consolida os
canais de atendimento: SIC- Servigo de
Informacao ao Cidadao, Ouvidoria e
Dentncias, permitindo ao cidadao obter
informacoes, enviar reclamagoes ou
sugestoes sobre a prestagao do servigo
publico e denunciar irregularidades.

PROCERGS B soxnone iy
DIN CDANDE DN LI




& C @ https://www.centraldeinformacao.rs.gov.br/inicia * @ : |

rs_gov NOTICIAS SERVI CENTRAL DE INFORMAG PORTAL DA TRANSPARENCIA

Contetdo [1] Menu[2] Busca[3] & Acessibilidade

CENTRAL DE
INFORMAGAO

DENUNCIA ~ OUVIDORIA-GERAL ~ COMUNICAGCAQ ~

Denuncia Quvidoria-Geral

Encaminhe aqui pedido de Encaminhe aqui denuncia a respeito Encaminhe aqui duvida, reclamacao,

SUQESISO ou elogm envolv

informacao relativo a dados ou de atos ou condutas contrarios a
servi¢co publico do Governo Estadual

documentos publicos do Governo ética e/ou a Lei praticados no ambito
Estadual, com base na Lei de Acesso do Poder Executivo Estadual

a Informacao.




