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Necessidades de aperfeicoamento
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Concepc¢ao de um unico canal de relacionamento .

Transparéncia

Acesso a Informacgao { }
y 4
CEARA

Transparente




Metodologia

1° ao 4° Ciclo
Entendimento

5°ao 14° Cidadao no
Ciclo centro do 15° Ciclo
Desen- desenvolvimenio §  RITIRETEITe

volvimento “Design thinking™




Avancos de Out/2015 para Out/2018 .

Out/2015 Out/2018
Acessos/més 20 mil 76 mil
Navegacao 3min52seg 8minl7seg
Outros paises 25 52
Satisfacdo 52% 72%
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